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Children with Disability Association



توجـــب سياســـة واجٕـــراءات الإبلاغ عـــن المخالفـات )ويشـــار الٕيهـا فيمـــا بعـد، »السياســـة«( لجمعيـة 

الأطفال ذوي الإعاقة )ويشـــار الٕيهـــا فيمـــا بعـــد، »الجمعيـة«( علـى اعٔضـاء مجلـــس الإدارة والمسـؤول 

التنفيــــذي وموظفــــي ومتطوعــــي الجمعيــــة الالتزام بمعاييــــر عاليــة مــــن الأخلاق الشــــخصية اثٔنــاء 

العمـــل وممارســـة واجباتهـــم ومســـؤولياتهم. وتضمـن هـــذه السياسـة انٔ يتـم الإبلاغ فـــي وقـت مبكـر 

عـن ائ مخالفـة اؤ خطـر جـدي اؤ سـوء تصـرف محتمـل قـد تتعـرض لـه الجمعيـة اؤ اصٔحـاب المصلحــة 

اؤ المســــتفيدين ومعالجــــة ذلــــك بشــــكل مناســــب. كمــــا يجــب علــــى كافــة مــن يعمــــل لصالـح 

الجمعيـــة مراعـــاة قواعـد الصـدق والنزاهـــة اثٔنـاء ادٔاء مســـؤولياتهم والالتزام بكافـــة القوانيـن واللوائح 

المعمــــول بهــــا. تهــــدف هــــذه السياســة الٕــــى تشــجيع كل مــــن يعمــل لصالــــح الجمعيــة للإبلاغ 

عــــن ائــــة مخاطــــر اؤ مخالفــــات وطمانٔتهــــم إلى انٔ القيــام بهــــذا الأمر امٓــن ومقبــــول ولا ينطـوي 

علـى ائ مسـؤولية.

النطاق: 
تطبــــق هــذه السياســــة علــى جميــع مــن يعمــل لصالــح الجمعيــة ســــواء كانــوا اعٔضــاء مجلــس 

ــر عــــن  ــرف النظــ ــارين بصــ ــن اؤ مستشــ ــن اؤ متطوعيــ ــن اؤ موظفيــ ــؤولين تنفيذييــ ادٕارة اؤ مســ

مناصبهــــم فــــي الجمعيــة، وبــــدون ائ اســتثناء. ويمكــــن ائضــا  لأي مــن اصٔحــــاب المصلحــة مــن 

مســــتفيدين ومانحيــــن ومتبرعيــــن وغيرهــــم الإبلاغ عــــن ائــــة مخاطــــر اؤ مخالفــات.

المخالفات:
تشـمل الممارسـات الخاطئة ائ مخالفـات جنايئـة اؤ ماليـة اؤ الإخلال بـائ التزامـات قانونيـة اؤ تشـريعية 

اؤ متطلبـــات تنظيميـــة داخليـــة اؤ تلـــك التـــي تشـكل خطـراً علـــى الصحـــة اؤ السلامة اؤ البيئة. وتشـمل 

المخالفـــات التـي يتوجـــب الإبلاغ عنهـا، علـى سـبيل المثـال لا الحصـر، مـا يلـي:

   السلوك غير القانوني )بما في ذلك الرشوة اؤ الفساد( اؤ سوء التصرف.

   ســــوء التصــــرف المالــــي )بمــــا فــــي ذلــك ادعــــاء النفقــات الكاذبــــة، اسٕــاءة اســــتخدام الأشياء 

القيمــــة، عمليــــات غســــيل الأموال اؤ دعــم لجهــــات مشــبوهة(.

   عـــدم الإفصاح عـــن حالات تعـــارض المصالـح )مثـل اسـتخدام شـــخص منصبـه فـي الجمعيـة لتعزيـز 

مصالحـه الخاصـــة اؤ مصالـح الآخرين فـوق مصلحـة الجمعيـة(.

   امٕكانية الاحتيال )بما في ذلك اضٕاعة، اخٕفاء اؤ إتلاف الوثائق الرسمية(.

   الجرائم الجنايئة المرتكبة، اؤ التي يتم ارتكابها، اؤ التي يحتمل ارتكابها ائاً كان نوعها.

   عدم الالتزام بالسياسات وانٔظمة وقواعد الرقابة الداخلية اؤ تطبيقها بصورة غير صحيحة. 

ــة  ــة معامل ــك الجه ــح تل ــة لمن ــة خارجي ــن جه ــتحقة م ــر مس ــاتٓ غي ــع اؤ مكاف ــى مناف ــول عل    الحص

ــررة. ــر مب ــة غي تفضيلي

   الإفصاح عن معلومات سرية بطريقة غير قانونية.

   التاعب بالبيانات المحاسبية.



   تهديد صحة الموظفين وسامتهم.

   انتهاك قواعد السلوك المهني والسلوك غير الأخلاقي.

   سوء استخدام الصلاحيات اؤ السلطات القانونية.

   مؤامرة الصمت والتستر فيما يتعلق بائ من المسائل المذكورة أعلاه.

الضمانات:
تهــــدف هــــذه السياســــة الٕــــى اتٕاحــــة الفرصــة لــــكل مــــن يعمــل لصالــــح الجمعيــــة للإبلاغ عــن 

المخالفــــات وضمـــان عـدم تعرضهـــم للانتقام اؤ الإيذاء نتيجـة لذلـك. وتضمـــن السياسـة عـدم تعـرض 

مقـــدم البلاغ لخطـــر فقـــدان وظيفتـــه اؤ منصبـــه اؤ مكانتـــه الاجتماعية فـــي الجمعيـــة ولأي شـــكل مـن 

اشٔـــكال العقـــاب نتيجــــة قيامــه بالإبلاغ عــن ائــــة مخالفــة. شــريطة انٔ يتــــم الإبلاغ عــن المخالفــة 

بحســــن نيــــة وانٔ تتوفــــر لــــدى مقــــدم البلاغ معطيــــات اشــــتباه صادقــــة ومعقولــــة، ولا  يهــم اذٕا 

اتضــــح بعــــد ذلــك بانٔــه مخطئ. مـــن اجٔـل حمايـة المصلحـة الشـخصية للمبلـــغ، فـإن هـذه السياسـة 

تضمـــن عـــدم الكشـــف عـن هويـة مقـــدم البلاغ عنـد عـدم رغبتـــه فـي ذلـك، مـا لـم ينـــص القانـون علـى 

خلاف ذلـــك. وســـيتم بـــذل كل جهـــد ممكـــن ومناسـب للمحافظـــة علـى كتمـــان وســـرية هويـة مقـدم 

البلاغ عـــن ائ مخالفـــة. ولكـــن فـــي حالات معينـــة، يتوجـــب للتعامـــل مـــع ائ بلاغ انٔ يتـــم الكشـف عـن 

هويـة مقـدم البلاغ، ومنهـا علـى سـبيل المثـال ضـرورة كشـف الهويـة امٔـام ائ محكمـة مختصـة. كذلـك 

يتوجـــب علـــى مقـــدم البلاغ المحافظـــة علـى ســـرية البلاغ المقـدم مـن قبلـه وعـــدم كشـفه  لأي موظـف 

اؤ شـــخص اخٓـــر. ويتوجـــب عليـــه ائضـــاً عـــدم اجٕـــراء ائـــة تحقيقات بنفسـه حـــول البلاغ. كمـــا تضمـن 

السياســـة عـــدم ايٕـــذاء مقـدم البلاغ بســـبب الإبلاغ عـــن المخالفـات وفـق هـــذه السياسـة.

إجراءات الإبلاغ عن مخالفة:
   يفضل الإبلاغ عن المخالفة بصورة مبكرة حتى يسهل اتخاذ الإجراء المناسب في حينه.

   علـــى الرغـــم مـــن انٔـــه  لا يطلـــب مـن مقـــدم البلاغ اثٕبـات صحـــة البلاغ، إلا  انٔـه يجـــب انٔ يكـون قـادراً 

علـــى اثٕبـــات انٔـه قـــدم البلاغ بحسـن نيـة.

   يتم تقديم البلاغ خطياً )وفق النموذج المرفق( عن طريق:

info@dca.org.sa العنوان البريدي الرياض 11492 ص.ب 8557 اؤ البريد الإلكتروني   

معالجة البلاغ: 
يعتمـــد الإجراء المتخـــذ بخصـــوص الإبلاغ عـن ائ مخالفـــة وفـق هـذه السياسـة علـــى طبيعـة المخالفـة 

ذاتهـــا. اذٕ قـــد يتطلـب ذلـك اجٕـــراء مراجعـة غيـر رسـمية اؤ تدقيـق داخلـي اؤ تحقيـق رسـمي. ويتـم اتبـاع 

الخطـــوات التاليـة فـــي معالجـة ائ بلاغ:

   يقـــوم )اســـم الشـــخص اؤ اللجنـــة المســـؤولة( عنـــد استلام البلاغات باطلاع ريئـــس مجلـس الإدارة 

والمســـؤول التنفيـــذي للجمعيـــة )اذٕا لـم يكـــن البلاغ موجهـاً ضـد الأخير )علـــى مضمـون البلاغ خلال 



اسٔـــبوع مـــن استلام البلاغ.

   يتــم اجٕــراء مراجعــة اؤليــة لتحديــد مــا اذٕا كان يتوجــب اجٕــراء تحقيــق والشــكل الــذي يجــب انٔ 

يتخــذه. ويمكــن حــل بعــض البلاغات بــدون الحاجــة  لإجــراء تحقيــق.

   يتم تزويد مقدم البلاغ خال10 ائام بإشعار استلام البلاغ ورقم هاتف للتواصل.

   اذٕا تبيـــن انٔ البلاغ غيـــر مبـــرر، فلـــن يتـــم اجٕـراء ائ تحقيـق اضٕافـــي. ويكـون هـذا القـــرار نهائياً وغيـر 

قابـــل لإعادة النظـــر مـا لـــم يتـم تقديـــم اثٕباتـات اضٕافيـــة بخصـوص البلاغ.

ــى اللجنــة المختصــة     اذٕا تبيــن انٔ البــلاغ يســتند إلــى معطيــات معقولــة ومبــررة، يتــم احٕالــة البــلاغ الٕ

للتحقيــق فــي البــلاغ واصٕــدار التوصيــة المناســبة.

   يجــب علــى اللجنــة المختصــة الانتهــاء مــن التحقيــق فــي البــلاغ واصٕــدار التوصيــة خــال عشــرة ائــام 

عمــل مــن تاريــخ احٕالــة البــلاغ.

   ترفع اللجنة المختصة توصياتها إلى ريئس المجلس للمصادقة وا عتماد.

ــون  ــة وقان ــح الجمعي ــى المخالفــة وفــق سياســة ولوائ ــة عل ــة المترتب ــد الإجــراءات التادٔيبي ــم تحدي    يت

العمــل الســاري المفعــول.

   متــى كان ذلــك ممكنــا، تزويــد مقــدم البــلاغ بمعطيــات عــن ائ تحقيــق يتــم اجٕــراؤه. ومــع ذلــك، لا يجــوز 

إعــلام مقــدم البــلاغ بــائ اجٕــراءات تادٔيبيــة اؤ غيرهــا ممــا قــد يترتــب عليــه إخــلال الجمعيــة بالتزامــات 

الســرية تجــاه شــخص اخٓــر.

   تلتــزم الجمعيــة بالتعامــل مــع البــلاغ عــن ائ مخالفــة بطريقــة عادلــة ومناســبة، ولكنهــا تضمــن انٔ 

تنســجم طريقــة معالجــة البــلاغ مــع رغبــات مقــدم البــلاغ.

 يعتمد

رئيس اللجنة التنفيذية



ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة: 
معلومات مقدم البلاغ )يمكن عدم تعبئة هذا الجزءإذا لم يرغب مقدم البلاغ بكشف هويته(

الاسم

الدور الوظيفي

الإدارة

رقم الهاتف

البريد الإلكتروني

معلومات صندوق البريد

معلومات مرتكب المخالفة

الاسم

الدور الوظيفي

الإدارة

رقم الهاتف

البريد الإلكتروني

معلومات الشهود )إن وجدوا. وبالإمكان إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود أكثر من شاهد(

الاسم

الدور الوظيفي

الإدارة

رقم الهاتف

البريد الإلكتروني

التفاصيل

طبيعة ونوع المخالفة

تاريخ ارتكاب المخالفة وتاريخ العلم به

مكان حدوث المخالفة

بيانات أو مستندات تثبت ارتكاب المخالفة

أسماء أشخاص آخرين اشتركوا في ارتكاب المخالفة

أية معلومات أو تفاصيل أخرى

التوقيع:تاريخ تقديم البلاغ:
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رئيس اللجنة التنفيذية


