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 الرؤية :

الرسالة :

” فـــي رحلتـــه التأهيليـــة فـــي مراكـــز متطـــورة، متخصصـــة ومتناميـــة تخـــدم  أن يكـــون “الطفـــل أولًاا

الـجتــــع الـحلـــي والإقليــــي

ــا فــي خدمــة الأطفــال والأطفــال ذوي الإعاقــة، وتقديــم خدمــات تأهيليــة  ــا وإقليـيا الريــادة محليا

ــة  ــة محوكـــة وعالـي ــة وفــق مـارســات صحي ــة وخدمــات مســاندة متكامل وتشــخيصية وتوعوي

ــا وقادريــن علــى الًاندمــاج  ا مســتقلين وظيفيا ذات جــودة عاليــة، للوصــول بأطفالنــا لأن يكونــوا أفــرادا

فــي الـجتـــع.
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القيم :
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تطوير الأداء الفني في جـيع الـراكز 
بصفة موحدة تحـل معرفة مؤسسية 

شاملة ونظام عـل متطور يخدم الطفل

حوكـة الأداء الإداري وإصلاحه وتطويره

التوسع و الًاستحداث في مشارع 
الًاستدامة الـالية

الـساهـة الأساسية والفاعلة مع مختلف الجهات الـعنية لتحويل قضية 
الإعاقة، ومنها إعاقة الأطفال إلى قضية وطنية اجتـاعية أساسية وبناء 

رأي عام واعٍ قادر على التعامل معها.

الطويل  الـدى  ذات  الخدمة  في  الريادة 
وذات العلاقة بطبيعة الإعاقة

استهداف رضا العـيل من خلال تطوير 
الخدمات التأهيلية الـقدمة

الحوكـة:التطوير:

الًاستدامة:

الريادة:الـساهـة:

الرضا:

الأهداف الًاستراتيجية
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الـدير الفني

 الـهام :

الـشاريع

إدارة الإدارة الفنية ومتابعة كافة الـهام والـشاريع والتقارير والـراسلات والطلبات.  .1

البت الحصري النهائي في حالًات الًاسترجاع الـالي للفواتير الصادرة في النظام الطبي.  .2

STEP لخدمات التأهيل ومدارس STEP الإدارة الفنية للتحول التدريجي لنظام التشغيل الفاصل بين جـعية الأطفال ذوي الإعاقة و مراكز  .3

مشاريع وزارة التعليم: مستـر  .1

متابعة ترخيص وزارة الصحة  .2

مشروع تحديثات الغرف العلاجية في الـراكز: مستـر  .3

مشروع تحديث البرنامج الطبي: مستـر  .4

مشروع تحديث الـسار الوظيفي: جديد  .5

مشروع تحديث تقييم الـوظفين: مستـر  .6

مشروع تعـيم الأوصاف الوظيفية الـحدثة: مستـر  .7

مشاريع مراكز STEP PRO للكبار  .8

مشاريع تغطية الحالًات  .9
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الـكتب الفني
الـهام :

الـشاريع

الخدمات الـساندة: مستـر  .1

القسائم التعليـية ومدارس الجـعية )نظام نور(: مستـر  .2

مراكز التشخيص والقياس: مستـر  .3

متابعة مشروع البرنامج الطبي: مستـر  .4

مشروع الـسار الوظيفي  .5

مشروع دليل التأهيل الشامل: مستـر  .6

إدارة مشاريع وزارة التعليم   .1

متابعة أداء الـراكز فنياا  .2

متابعة تحديثات الغرف العلاجية  .3

إدارة البرنامج الطبي  .4

إدارة التوظيف الفني )الـرحلة الأولى والثانية(  .5

إعداد وتنقيح وتنسيق خطة التوظيف الفنية  .6
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إدارة التأهيل )كبيرات الأخصائيات ومدراء التأهيل(:
الـهام :

الـشاريع
الخدمات الـساندة: مستـر  .1

القسائم التعليـية ومدارس الجـعية )نظام نور(: مستـر  .2

مراكز التشخيص والقياس: مستـر  .3

متابعة مشروع البرنامج الطبي: مستـر  .4

مشروع الـسار الوظيفي  .5

مشروع دليل التأهيل الشامل: مستـر  .6

اختبار واختيار مرشحي التوظيف الفني في الـرحلة الأولى  .1
الإشــراف علــى الـحتــوى التدريبــي الصــادر عــن الوحــدات التأهيليــة بالتنســيق   .2

مــع التدريــب
متابعة أداء الوحدات التأهيلية بالـراكز  .3

عقد اختبارات كفاءة مهنية للتدريب الـستـر  .4
متابعة جدولة الـواعيد حسب الـسار الـعتـد  .5

متابعة تطبيق السياسات والإجراءات التي تصدر من الإدارة الفنية  .6

الرقابة الإدارية والفنية  .7
الـساهـة في تحديث وتحرير وتنفيذ الخطة التشغيلية الفنية  .8

تنفيذ فني للـشاريع ذات العلاقة  .9
10. تحضير دليل التأهيل الشامل 

11. تقييم الـوظفين فنياا
12. الـســاهـة فــي إعــداد وتحديــث السياســات الفنيــة والنـــاذج والـســارات 

الـرتبطــة بهــا
متابعة الإحصائيات الدورية الشهرية والسنوية  .13
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مكتب الجودة
الـهام :

الـشاريع
مشروع تحديث الـسار الوظيفي: جديد  .1

مشروع تحديث تقييم الـوظفين: مستـر  .2
مشروع تحديثات الغرف العلاجية: مستـر  .3

مشروع البرنامج الطبي: مستـر  .4
مشروع التثقيف Awareness: مستـر  .5

مشروع لوحات وحـلة Bill of Rights: جديد  .6
مشروع خطة التنوع الثقافي: جديد )مرتبط بـشروع رقم6(  .7

مشاريع التوسع في الـراكز ومراكز STEP PRO مع مكتب إدارة الـشاريع الفنية  .8
التوثيق حسب نظام إدارة الجودة: مستـر  .9

إدارة الـخاطر والفرص والـشاريع الـتعلقة بها  .1
إدارة مؤشرات الأداء وتوسعها التدريجي  .2

إدارة الإحصائيات اليومية والشهرية والسنوية للـراكز:  .1
1.1 إحصائية وزارة الصحة )سنوي(

1.2 إحصائية مسار التأهيل )شهري، سنوي( 
1.3 إحصائية عدد الـوظفات والًاحتياج )شهري، سنوي(

1.4 إحصائيات الغياب والإلغاء اليومي
تصـيم وإدارة ومتابعة الخطة التشغيلية الفنية  .3

إدارة إصدار السياسات والإجراءات ومتابعتها  .4
إدارة التدقيق الداخلي   .5

إدارة مشاريع التحسين وتطوير الأداء  .6
تحديثات الغرف العلاجية ومشاريع التوسع   .7

إدارة الشكاوى والحوادث وعدم التطابق واستبيانات الرأي وتحاليلها الإحصائية  .8
إدارة بوابة الجودة  .9

إدارة التوثيق حسب نظام إدارة الجودة  .10
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مكتب التدريب
الـهام :

الـشاريع

حقيبة متدرب: مستـر  .1

اتفاقيات التدريب ومنصات التدريب: مستـر  .2

2.1 التدريب الـالي عبر منصة هيئة الزكاة والدخل 

إدارة مشاريع التدريب  .3

إقامة برامج تخصصية ربع سنوية لـركز الـلك سلـان لأبحاث الإعاقة.  .4

بالجـعيــة  لتجديــد  العلـيــة  اللجنــة  العلـيــة: الـشــاركة مــع  اللجنــة  تجديــد   .5

الصحيــة  الهيئــات  رخصــة 

تنسيق الًاحتياج التدريبي للـراكز  .1

إدارة الخطة التدريبية للـراكز  .2

متابعة عـلية التدريب الأسبوعية  .3

إدارة مشاريع التدريب الخارجية و الًاتفاقيات  .4

متابعة تقاييم البرامج التدريبية و اختبارات الكفاءة  .5
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مكتب الـساعدة الإدارية
الـهام :

الـشاريع
2.مشاريع تغطية الحالًات عبر الـنصات: مستـر1.مشروع بروتوكول الزيارات: جديد

إدارة بروتوكول الزيارات  .1
إدارة مواعيد الـدير الفني  .2

إدارة مراسلات الـدير الفني والإيـيل الرسـي للإدارة الفنية  .3
إدارة التعاميم الخاصة بإدارة التأهيل.  .4

إدارة الًاتفاقيات الخارجية:  .5
5.1 تدقيــق قوائــم الأطفــال الخاصــة بالجهــات وتوريــد قوائم الأطفــال الـعنيين 

بالتغطية
إدارة اجتـاعات الـدير الفني  .6

ــة  ــة وكتاب ــة القائـــة فــي الإدارة الفني ــات الإداري الـســاعدة فــي كافــة العـلي  .7
الًاجتـاعــات محاضــر 

إدارة التعاقــد الخارجــي مــع حضانــة الجـعيــة )متابعــة الحضانــة وتســجيل الأطفــال 

والتواصــل مــع الإدارة الـاليــة بنـــاذج لأخــذ الـســتحقات مــن الـشــتركين فــي 
الحضانــة مــن الـوظفيــن والـوظفــات( الإشــراف والتنســيق الإداري لغرفــة 
ــة للاســتعارة،  ــات الـطلوب ــه البيان الـصــادر: متابعــة نـــوذج الًاســتعارة وتعبئت
حصــر جـيــع الـنتجــات الـوجــودة ومعرفــة العــدد الكلــي والـســتعارة منهــا 
ومعرفــة الـنتــج الـبــاع، متابعــة صيانــة الـنتــج ونظافــة الـــكان بعــد الًاســتعارة

إدارة التطوع   .8
إدارة التزويد بالزي الرسـي للفنيين بالـراكز   .9

التســويق  لأغــراض  والـراكــز  للـستشــفيات  الدعــوات  إرســال  تنســيق  إدارة   .10
والتطــوع

إدارة حضانة أطفال منسوبي مركز الـلك فهد  .11
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مكتب إدارة الـشاريع الفنية
الـهام :

الـشاريع

الترميمات ومشاريع التوسع:

STEP PRO مشروع جازان لتأهيل الكبار  .1

شـال جدة )مدرسة، كبار وأطفال(  .2

الطائف )كبار و/أو أطفال(  .3

الًاستحواذ على مركز الأمير سلطان في الدمام  .4

الخفجي  .5

ترميم مركز مكة  .6

الـدينة )كبار(  .7

التجهيز والتوريد للمراكز: 

تجهيــزات  الجــوف،  مكــة،  طبيعــي(،  علاج  و  حســي  )تكامــل  حائــل  الريــاض،  جنــوب 

الــلكــة جنــوب  مراكــز  الـراكــز،  فــي  الفصــول 

1. متابعة مشاريع الترميم و تحديثات الغرف العلاجية والتجهيز والتوريد وتغطية الحالًات:
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مكتب خدمات الـستفيدين
الـهام :

الـشاريع

حقيبة الـوظف الـستجد: مستـر استبيانات الرأي والشكاوى1.   .2

إدارة تواصلات الـستفيدين وتوجيهها بكافة قنواتها  .1

استلام وتوجيه شكاوى الـستفيدين واقتراحاتهم  .2

تســتوفي هــذه الخطــة التشــغيلية جـيــع بنــود التخطيــط للتغييــر وتتحــدث باســتـرار بنــاء علــى التغييــرات - حســب الحاجــة - فــي التخطيــط أو التنفيــذ أو إذا طــرأت 

تغييــرات فــي خطــة الـخاطــر والفــرص أو اســتبيانات الــرأي أو الشــكاوى أو التغييــرات والقــرارات الإداريــة

إصدار استبيانات الرأي واستلام النتائج حسب السياسات التي تحكـها  .3
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التاريخ النهائي: ديسـبر 2023                                          تطوير برنامج تأهيلي موحد  )مرتبط بالهدف الًاستراتيجي الأول، الثاني، والثالث الخامس(  

متابعة التصـيم للبرنامج التأهيلي بشكل يخدم الـستخدم و الـستفيد.  •

توحيد طريقة الأداء بين الـراكز بشكل يخدم الطفل بشكل موزون ومتناغم  •

توحيد طريقة التدوين ومحتوى التدوين بين الـراكز  •

توحيد العـليات الخدمية للأطفال الـستفيدين من خلال منصة واحدة  •

تقنين عـلية إدخال الرسوم على الخدمات  •

حفظ حقوق الطفل و أولياء الأمور  •

حفظ حقوق الأخصائيين  •

الهدف العام الأول:

الهدف من البرنامج
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يناير2024 إلى ديسـبر 2024: تتم الـتابعة دورياا مع كافة الأطراف في الـشروع عبر برنامج تيـز Teams ولرفع الطلبات والتحديثات.

templates الًاستغناء عن النـاذج الورقية تـاما و استبدالها بإلكترونية بدءا بالعيادة و نـاذج التقدم  •

الإبقاء على عـلية التحديثات الـستـرة  •

التسجيل الإلكتروني من قبل ولي الأمر  •

تحضير الأطفال ببار كود عند قسم الًاستقبال  •

ربط البرنامج بالواتس أب   •

Work assignment تحديد الصلاحيات على النظام  •

آلية الدفع من صندوق الخدمة  الًاجتـاعية  •

إصلاح الـلفات الـزدوجة  •

إضافة صلاحيات الإدارة الـالية على النظام التأهيلي  •

Tailored packages  •

نظام التقارير بالنظام نفسه  •

خطة العـل
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توحيد منصة التدوين )إيجابي(  •
الًاستغناء التدريجي التام عن الأعـال الورقية )إيجابي(  •

توحيد منصة التفاعل الفني مع الـستفيد )إيجابي(  •
مراقبة مركزية لجـيع العـليات الخاصة بتقديم الخدمات والـنتجات )ايجابي(  •

إصدار تقارير تفصيلية عن الخدمة وحوكـة العوائد الـالية وربطها مع الًادارة الـالية  •
رفع موازنة تقديرية للعوائد الـتوقعة من الخدمات التأهيلية   •

حصر الأطفال بشكل دقيق وفقاا لتصنيفاتهم.  •

نـوذج عـل بلا ورق  •

حوكـة العـليات النقدية و مراقبة عـلية اصدار الفواتير  •

النتائج الـتوقعة

التغيير على نظام الجودة
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مؤشر أخطاء جدولة الـواعيد و مؤشر إلغاء الـواعيد بالخطأ  •

مؤشر أخطاء الفوترة  •

مؤشر ميزانية العوائد من الخدمات التاهيلية  •

الـدير الفني، الـكتب الفني وإدارة التأهيل ومكتب الجودة بالتنسيق مع إدارة تقنية الـعلومات والإدارة الـالية والتواصل الـؤسسي  •

اجتـاعات التنسيق والتجربة و التغذية الراجعة  •

مؤشر القياس

الشخص الـسؤول

الـوارد الـطلوبة
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صدور سياسة فوترة الخدمات والـنتجات في مارس 2024.

تــم الًاجتـــاع بشــأن آليــة الفوتــرة التــي ســيتم تكويدهــا فــي البرنامــج التأهيلــي بنــاءا علــى خطــة فوتــرة الخدمــات والـنتجــات فــي 2024/07/09 وبنــاءا 

عليــه تــم الًاتفــاق علــى الشــكل النهائــي للصفحــات والخيــارات. )الـديــر الفنــي، مديــر تقنيــة الـعلومــات، الـبرمجــات –أروى وأســـاء-، إدارة الجــودة-

أمــان ولـــى، الـكتــب الفني-نــوف القرينــي

حالة تحقق الإجراء



الخطة التشغيلية لعام 2024

التاريخ النهائي:  ديسـبر 2024  مراقبة الأداء الإداري والفني  )مرتبط بالهدف الًاستراتيجي الأول والثالث والخامس(      

متابعة الإحصائيات من منظور الًاخصائية بشكل شهري  •

متابعة نظام إدارة الجودة وإدارة بوابة الجودة  •

دراسة مؤشرات الأداء التي تم تعـيـها على الـراكز  •

الهدف العام الثاني:

الهدف من البرنامج

مراقبة الأداء في مكتب الجودة بالإدارة الفنية



الخطة التشغيلية لعام 2024

خطة العـل
البدء بعـل الإحصائية شهرية لكل الـوظفين الفنيين  •

متابعة متطلبات نظام إدارة الجودة وبوابة الجودة •

تحليل نتائج مؤشري التزام الأطفال والتشغيل منذ يوليو 2023 إلى يوليو 2024  •

رصد ومتابعة الأداء من منظور الًاخصائيات  • 

عـل مـنهج ومنظم حسب نظام إدارة الجودة  •

رصد الأداء من منظور تشغيلي  •

النتائج الـتوقعة



الخطة التشغيلية لعام 2024

تغيير الخطط التشغيلية وخطط التوظيف تباعا  •

ا تغيير الخطط التشغيلية وخطط التوظيف تباعا  •

التغيير على نظام الجودة

بوابة جودة محدثة بكافة محتوياتها  •

مؤشر القياس

الـدير الفني و إدارة الجودة  •

الشخص الـسؤول



الخطة التشغيلية لعام 2024

الربع الأول من عام 2024:

- إغلاق الخطة التشغيلية لعام 2023.

- إغلاق خطة مخاطر2023.

SWOT, PESTEL, Context تجديد -

- إعداد وتحديث الخطة التشغيلية

- إعداد خطة مخاطر 2024.

- التقارير السنوية: الشكاوى، حوادث عدم التطابق، التدقيق الداخلي لـركز الـلك فهد والـراكز ومتابعاتها.

- تجديد السياسات

الربع الثاني من عام 2024:

- تقرير مؤشرات الأداء لعام 2024-2023

- تجديد السياسات

التحقق



الخطة التشغيلية لعام 2024

توحيد مـارسات التأهيل حسب الًاعتـادات والأدلة العالـية الـعـول بها

الهدف من البرنامج

مشروع دليل التأهيل الشامل 

خطة العـل

استكـال الدليل )يوليو- أغسطس(:

مراجعة السياسات الخاصة بكل وحدة.  •

إضافة الـراجع للــارسات على جـيع النطاقات والسياسات ذات العلاقة  •



الخطة التشغيلية لعام 2024

فريق عـل كامل بـختلف الـدن والـراكز يعـل بنفس الخبرات ويتبع نفس الـناهج والـدارس  •

توحيد آلية العـل التأهيلي والحفاظ على جودة عالية في تقديم الخدمة في جـيع الـراكز  •

تسهيل إجراءات عـلية التدقيق والـراجعة الفنية   •

معرفة مؤسسية وتوفير مرجعية فنية مـنهجة للـختص الفني   •

منصة تدريب إلكترونية متاحة على مدار العام  •

دليل تأهيلي موحد حول ال 11 مركز  •

النتائج الـتوقعة

تطبيق بند التصـيم  •

توحيد طريقة العـل باتباع نفس الــارسات  •

تطبيق رسالة الجـعية بحوكـة الــارسات الصحية    •

التغيير على نظام الجودة



الخطة التشغيلية لعام 2024

مؤشر رضا الـستفيد  •

مؤشر رضا الـوظفين  •

مؤشر القياس

الإدارة الفنية  •

اجتـاعات خاصة بتطوير الدليل من جـيع التخصصات الفنية التأهيلية.

الشخص الـسؤول

الـوارد الـطلوبة



الخطة التشغيلية لعام 2024

التركيز على مواطن الضعف الـتكررة واستهدافها  •

الهدف من البرنامج

Awareness مشروع التثقيف

خطة العـل

مستـر طوال العام ضـن خطة الـخاطر والفرص:

تحديد الـواضيع ذات الأهـية والـستهدفة  •

)Stream تفعيل منصة تدريب إلكترونية متاحة على مدار العام  )تسجيلات  •



الخطة التشغيلية لعام 2024

تفعيل دور التثقيف بالـؤسسة )إيجابي(  •

بناء ومشاركة الـعرفة الـؤسسية )إيجابي(  •

سد نقاط الضعف الـتكررة )إيجابي(  •

تفعيل التدريب الداخلي الـستهدف )إيجابي(  •

النتائج الـتوقعة

تنفيذ خطة الـخاطر والفرص بطريقة مـنهجة مدروسة ومجزأة بشكل مشاريع قابلة للقياس.  •

التغيير على نظام الجودة



الخطة التشغيلية لعام 2024

مؤشر التثقيف في وحدة التـريض.

مؤشر القياس

منسق الـخاطر والفرص، مدير الجودة، وحدة التـريض، وحدة التدريب

التخطيط للبرامج التثقيفية.

مستـر ويضاف لخطة الـخاطر والفرص

الشخص الـسؤول

الـوارد الـطلوبة

التحقق



الخطة التشغيلية لعام 2024

سد ثغرة التواصل مع أولياء الأمور بالنسبة للحقوق والواجبات الـستحقة للطفل الـخدوم.  •

إرساء قواعد التعامل السليم بين الفنيين والـستفيدين.  •

الهدف من البرنامج

Bill of Rights مشروع لوحات

خطة العـل

مراجعة مصادر وزارة الصحة وغيرها من الـؤسسات الصحية الخاصة بحقوق وواجبات الـريض.  •

إنشاء لجنة خاصة باللوحات من جـيع التخصصات.  •

إصدار اللوحات.  •



الخطة التشغيلية لعام 2024

حفظ حقوق الـوظف والأهل  •

حـلات توعوية تقلل من تكرار حوادث الًاعتداءات اللفظية   •

النتائج الـتوقعة

توفير بيئة آمنة للطرفين ) الـوظف والعـيل(  •

التغيير على نظام الجودة

إصدار اللوحات

مؤشر القياس



الخطة التشغيلية لعام 2024

إدارة الجودة و الإدارة الفنية

اجتـاعات مخصصة للتداول في محتوى اللوحات الـتلائم مع طبيعة التأهيل.

تم تجـيع مصادر الـشروع من وزارة الصحة ومـارسات مشابهة.

قيد الإصدار في الربع الثالث من 2024.

الشخص الـسؤول

الـوارد الـطلوبة

التحقق



الخطة التشغيلية لعام 2024

خطة موجهة للحساسية الثقافية وكيفية احتوائها وإدارتها بشكل مثـر وبناء.  •

الًاستعداد لًاعتـاد كارف.  •

استيفاء خطة الـخاطر والفرص.  •

الهدف من البرنامج

 Cultural Diversity Planمشروع خطة التنوع الثقافي

خطة العـل

مراجعة جـيع الشكاوى وحوادث عدم التطابق كـصادر داخلية للتخطيط.  •

مراجعة الـصادر الخارجية للخطة   •

الًانتهاء من النسخة الـبدئية للخطة  •

الًانتهاء من التنقيح والنسخة النهائية من الخطة.  •



الخطة التشغيلية لعام 2024

الخروج بخطة تنوع ثقافي مدروسة ومعدة لتوائم الوضع الفريد لـراكز الجـعية و تنوعها الثقافي و الجغرافي.  •

النتائج الـتوقعة

تحقيق خطة الـخاطر والفرص  •

استيفاء الًاستعداد لًاعتـاد كارف  •

التغيير على نظام الجودة

إصدار الخطة

مؤشر القياس



الخطة التشغيلية لعام 2024

إدارة الجودة

مصادر داخلية وخارجية لإعداد الخطة 

تم الًانتهاء من النسخة الأولية وجاري التنقيح )فبراير 2022(  -

قيد الإنجاز في الربع الأخير من 2024.  -

الشخص الـسؤول

الـوارد الـطلوبة

التحقق



الخطة التشغيلية لعام 2024

توفير بيئة حديثة للتأهيل  •

مواكبة التطورات في مجالًات التأهيل الـختلفة  •

الهدف من البرنامج

تحديثات الغرف العلاجية و مشاريع التجهيز و التوريد و التوسع



الخطة التشغيلية لعام 2024

خطة العـل

تحديد الغرف العلاجية الـراد تحديثها في الـراكز:

مشاريع الترميم

مركز جازان STEP لتأهيل الكبار  .1

مركز الجوف  .2

مشاريع التجهيز والتوريد

جنوب الرياض )أجهزة علاج طبيعي ووظيفي(   •

شـال الرياض   •

مكة الـكرمة )غرفة علاج طبيعي(  •

حائل )غرفة تكامل حسي، غرفة علاج طبيعي(   •

جنوب الــلكة: عسير، الباحة، جازان )تجهيزات أساسية(  •

Step تجهيزات الفصول الدراسية في الـركز – مدارس  •

مشاريع التوسع:

مركز الخفجي للأطفال والكبار  •

مركز شـال جدة للأطفال والكبار  •

مركز الـدينة الـنورة للكبار  •

الًاستحواذ على مركز الأمير سلطان في الدمام  •

مركز الطائف   •

مركز الإيواء- الناصرية  •

مكة للكبار  •

الفوتــرة  الـنصــات حســب سياســة  عبــر  الحــالًات  مشــاريع تغطيــة 

:2024 مــارس  فــي  الصــادرة 

منصة إحسان   •

الـتجر الإلكتروني  •



الخطة التشغيلية لعام 2024

تسخير التقنية لخدمة الطفل وتيسير عـل الفنيين  •

Step استيفاء شروط العقد مع وزارة التعليم وشركة تطوير لـدارس  •

النتائج الـتوقعة

حصد نتائج حوكـة العـل الفني  •

التغيير على نظام الجودة

تحقيق ارتفاع في رضا الـستفيد والفني عن بيئة التأهيل.

مؤشر القياس



الخطة التشغيلية لعام 2024

الإدارة الفنية وإدارة سلاسل الإمداد والخدمات الـساندة والإدارة الهندسية والتواصل الـؤسسي وتقنية الـعلومات

التواصل بين الإدارات

الشخص الـسؤول

الـوارد الـطلوبة



الخطة التشغيلية لعام 2024

مركز جازان لتأهيل الكبار:

يتابع الـدير الفني مع مكتب إدارة الـشاريع الفني )فاطـة أبو حـدة، لـى السعدون، أمان أبو حـدية(.  •

تم الًانتهاء من ترميم الـركز اللاحق لـركز جازان.  •

تم التوريد.  •

تم نشر إعلانات خاصة بالتوظيف في سبتـبر 2023  •

الـقابلات الوظيفية في فبراير 2024.  •

تنقيح ملفات التشغيل في إبريل 2024 وإصدارها في يونيو 2024.  •

التوظيف في مايو 2024.  •

الًافتتاح في يوليو 2024.  •

مركز الجوف:

تــم الًانتهــاء مــن ترميـــات دورات الـيــاه لًاســتيفاء شــروط وزارة التعليــم وغيرهــا حســب خطــة التحســين التفصيليــة الـرفوعــة مــن قبــل إدارة   •

.2024 الجــودة، فبرايــر 

التحقق



الخطة التشغيلية لعام 2024

مركز جنوب الرياض:

باقي التوريد في              - تقنيات العناية.

مركز الـلك فهد – شـال الرياض:

تم الًانتهاء من متبقيات توريد مبنى 1 في مايو 2024    •

تأخر تشغيل التانك بسبب عدم وجود حل لحرارة الـاء واستحـام الأطفال والأخصائيات  •

مركز مكة الـكرمة:

تم توريد الـتبقي من الأجهزة – تقنيات العناية في؟؟؟

مركز حائل:

تم التوريد للتكامل الحسي في 22 مايو 2023

تم التوريد لغرفة العلاج الطبيعي في يوليو 2023.



الخطة التشغيلية لعام 2024

الًافتتاح في مارس 2024

تم تسليم قائـة التجهيزات الأساسية للتعـيد في يونيو 2024

:Step الفصول الدراسية في مدارس

جاري البحث عن كراسي وطاولًات فصلية موحدة

الخفجي: تم الًانتهاء من التجهيزات الهندسية والفنية في مارس 2024 وجاري العـل على الإصلاحات الهندسية حاليا-يوليو 2024.

مركز شـال جدة

تم تأمبن التـويل للـشروع بقيـة 22 مليون، موافقة مجلس الإدارة في يونيو 2024

مركز الـلك سلـان لأبحاث الإعاقة سيتم تصـيم الـبنى



الخطة التشغيلية لعام 2024

مركز الـدينة للكبار

ا في يونيو 2024 - بدأ الـقاول بالعـل إنشائيا

- التجهيزات تم إعدادها في يونيو 2024 وبانتظار التعـيد

 الًاستحواذ على مركز الأمير سلطان في الدمام : تحت الدراسة

مركز الطائف

لم يتم إرسال العقد بعد-مرحلة مفاوضات- مركز خدمات مساندة بقيـة 2300000 للسنة الواحدة- 10000 جلسة

مرحلة الـفاوضات مع وزارة الـوارد البشرية ومجلس إدارة الجـعية – 140 طفل

مركز الإيواء ) الناصرية  (     - مكة للكبار 

يوينو: سيبدأ مرحلة التجهيزات والتشغيل مع أخصائي مكة بداية

مشاريع تغطية الحالًات عبر الـنصات : مستـر حسب التبرع



الخطة التشغيلية لعام 2024

توفير تدريب على أهم الـواضيع التي تـس التأهيل   •

سد الًاحتياجات التدريبية خارجياا  •

تنويع مصادر التدريب  •

توحيد العـل الفني  •

إرساء حقوق وواجبات الـنسوبين الفنيين  •

الهدف من البرنامج

اتفاقيات التدريب

خطة العـل

جاري طوال العام حسب الًاحتياج:

البحث عن اتفاقيات حسب الًاحتياج التدريبي  •

عقد الًاتفاقيات  •

إدارة مشاريع التدريب  •



الخطة التشغيلية لعام 2024

تحقيق رضا الـتدرب عن مخرجات التدريب )إيجابي(  •

تطوير مهارات طاقم العـل )إيجابي(  •

النتائج الـتوقعة

إدارة التدريب بالإدارة الفنية

التواصل الخارجي مع الجهات التدريبية

الشخص الـسؤول

الـوارد الـطلوبة

استـرار عـل اللجنة العلـية: الـشاركة مع اللجنة العلـية بالجـعية لتجديد رخصة الهيئات الصحية والتي تم تشكيلها في سبتـبر 2023

الًاتفاقيات: هيئة عقار الدولة، هيئة الزكاة والدخل

التحقق



الخطة التشغيلية لعام 2024

مشاريع الـساعدة الإدارية

إدارة التدريب بالإدارة الفنية

تنسيق تطوع أطباء في عيادة الًاسنان والعيادة الأولية مع الًاتصال الـؤسسي، مستـر  •

توفير الـتطوعين لجـيع احتياجات مركز الـلك فهد من أعـال إدارية وتخصص ومناسبات، مستـر  •

ــل  ــة فــي مجــال تأهي ــى أحــدث الــارســات العالـي ــة للاطلاع عل ــارة الجـعي ــة لدعــوة الـستشــفيات والـراكــز لزي ــع مراكــز الجـعي مراســلة جـي  •

2024 الأطفــال والبحــث فــي إمكانيــة التعــاون الـشــترك، مــارس 

خطة العـل

التحقق



الخطة التشغيلية لعام 2024

توحيد العـل الفني  •

إرساء حقوق وواجبات الـنسوبين الفنيين  •

الهدف من البرنامج

مشروع تعـيم الأوصاف الوظيفية الـحدثة

خطة العـل

تنقيح الأوصاف الوظيفية الفنية الحالية  •

تعـيم الأوصاف الوظيفية بالـراكز والتشغيل الفني السليم للتخصصات كلٍ بتخصصه  •

الرفع للـوارد البشرية بالأوصاف الـحدثة  •



الخطة التشغيلية لعام 2024

فهم أفضل لـهام العـل والـتطلبات  )إيجابي(  •

النتائج الـتوقعة

إدارة تدوير الوظائف بـا يتناسب مع حاجة كل مركز  •

التغيير على نظام الجودة

رضا الـوظفين   •

مؤشر القياس



الخطة التشغيلية لعام 2024

إدارة الجودة والـكتب الفني وإدارة التأهيل  •

الشخص الـسؤول

تحت التنفيذ – تعطل التنفيذ بسبب أولوية مشاريع الترميم.

التحقق
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الحرص على التوظيف الفني بكوادر ملائـة للخدمة الـقدمة والًاحتياج الوظيفي

الهدف من البرنامج

إدارة التوظيف الفني

خطة العـل

جاري طوال العام:

طرح إعلانات التوظيف  •

استلام سير الـرشحين  •

مرحلة الـقابلات واختبارات الكفاءة  •

مرحلة التوظيف  •
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توظيف أفضل الكفاءات   •

تقليل من التسرب الوظيفي  •

اختيار موظفين يخدمون توجه الجـعية الفني  •

النتائج الـتوقعة

سد احتياجات التأهيل الـتخصص في الـراكز  •

التغيير على نظام الجودة

رضا الـستفيدين  •

مؤشر الحالًات الـتحسنة  •

مؤشر القياس
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الـكتب الفني وكبيرات الأخصائيات وإدارة الـوارد البشرية  •

الشخص الـسؤول

جاري التوظيف حسب خطة الًاحتياج الوظيفي.

إلى يونيو: تم تعيين 7 موظف فني.  

              استقالة  24  موظف فني.

الإعلانات

التحقق

الـوارد الـطلوبة
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توحيد الـسار الوظيفي الفني ورسم مسار الترقيات

الهدف من البرنامج

Career Path الـسار الوظيفي

خطة العـل

مراجعة الـسار الوظيفي الحالي والـقترح  •

إصدار مسار وظيفي جديد بدون امتيازات مالية  •

موافقة الـدير التنفيذي على الـشروع  •

إطلاق الـسار الجديد  •
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رضا الـوظفين عن تحسن مرتبتهم وتدرجها على مدى سنوات الخبرة  •

تسكين الـوظفين في الوظائف الإشرافية والإدارية بناء على خبراتهم  •

تدرج وظيفي معتـد على سنوات الخبرة  •

النتائج الـتوقعة

رضا الـوظفين  •

مؤشر التسرب الوظيفي وعدد الًاستقالًات  •

مؤشر القياس
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الـدير الفني و إدارة الجودة

الشخص الـسؤول

تحت التنفيذ – تم تأجيل العـل بالـشروع لأولوية مشاريع الترميم.

وقت للاجتـاعات الخاصة بالـسار

التحقق

الـوارد الـطلوبة
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التقييم الفني الـوحد و الـجزأ حسب التخصصات

الهدف من البرنامج

تقييم الـوظفين

خطة العـل

مراجعة التقاييم الوظيفية الحالية وحصر نقاط الضعف والنواقص فيها  •

إعداد مسار للتقييم حسب التخصص والتغطية من قبل الـدير الـباشر و/أو مشرفة الوحدة و/أو كبيرة الأخصائيات و/أو مدير التأهيل  •

إضافة الـسار لسياسة التقييم في إدارة الـوارد البشرية  •
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تقييم منصف يشـل ما بين الجزء الفني والإداري  •

زيادة عدد الـقيـين لحوكـة عـلية التقييم   •

رفع إنتاجية الـوظفين  •

معرفة الًاحتياجات التدريبية  •

النتائج الـتوقعة

مخرجات أفضل لعـلية التأهيل و تحقيق الأهداف  •

التغيير على نظام الجودة

مؤشر الحالًات الـتحسنة   •

رضا الـوظفين  •

مؤشر القياس



الخطة التشغيلية لعام 2024

الـدير الفني و إدارة الجودة

الشخص الـسؤول

تحت التنفيذ – تم التأجيل لأولوية مشاريع الترميم.

إعداد هياكل تنظيـية مبدئية من قبل كبيرات الأخصائيات للـراكز في مايو 2024.  •

توزيع بنود التقاييم الإلكترونية بين كبيرات الأخصائيات و الـشرفات ومدراء التأهيل – قيد الدراسة.  •

التحقق
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التاريخ النهائي: ديسـبر 2023                                          )إدارة مشاريع الًاستدامة الـالية(  مرتبطة بالهدف الأول والثاني والثالث والرابع والخامس   

وزارة التعليم:  القسائم التعليـية : نظام نور - الخدمات الـساندة – مشروع القياس و التشخيص

الهدف العام الثالث:

الًاستدامة في العـل الخيري من خلال تـويل الـشاريع الخدمية  •

الوصول لشريحة طلاب الـدارس من ذوي الإعاقة  •

الًاستدامة في العـل الخيري من خلال تـويل الـشاريع الخدمية  •

خدمة طلابنا من ذوي الإعاقة في مدارسنا  •

الًاستدامة في العـل الخيري من خلال تـويل الـشاريع الخدمية  •

الوصول لشريحة طلاب الـدارس من ذوي الإعاقة  •

الوصول الـجتـعي وتنويع فرص الوصول  •

وزارة الصحة:  ترخيص وزارة الصحة

الًاستدامة في العـل الخيري من خلال تـويل الـشاريع الخدمية  •

استيفاء متطلبات الترخيص استعداداا للتراخيص والًاعتـادات الصحية   •

الـستقبلية

الهدف من البرنامج
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خطة العـل

الخدمات الـساندة:

استلام القوائم الطلابية من وزارة التعليم  •

التواصل مع ذوي الطلاب وعقد عيادات تقييم ومسح أولي  •

فرز الطلاب الـقبولين وتجهيز القوائم  •

رفع القوائم للوزارة مع الخدمات الـوصى بها لًاعتـادها  •

تقديم الخدمة التأهيلية حسب الًاحتياج الذي تم تحديده طوال العام   •

الدراسي

الرفع في نهاية العام الدراسي لوزارة التعليم بالخدمات الـقدمة   •

واستيفاء الـبالغ الـالية حسب الخدمة

)يتم رفع الفوترة لشركة تطوير التعليم القابضة حسب طلبهم بشكل دفعات 

والتحصيل الـالي نهاية الـشروع دفعة واحدة( سيتم الدفع حسب كل 

فاتورة صادرة من الـشروع.

نظام نور والقسائم التعليـية:

متابعة النواقص لًاستكـال استيفاء نظام نور بالـدارس.  •

التواصل الـباشر مع مدراء الـراكز لـتابعة النواقص والتجديدات   •

)تراخيص، دفاع مدني، صكوك(

التواصل مع إدارة لتعليم الأهلي بالوزارة لأي مستجدات بالـشروع  •
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القياس والتشخيص:  يناير-مارس:

التواصل مع وزارة التعليم لإعداد الخطة التشغيلية للـشروع  •

إعداد نـوذج معتـد من الطرفين للتحويل وآخر للتقييم  •

اعتـاد الآلية والـسار في اجتـاع مع الوزارة  •

البدء بالتشخيص و القياس  •

وزارة الصحة:  ترخيص وزارة الصحة

استلام متطلبات وزارة الصحة  •

توفير كافة الـتطلبات للترخيص كـركز تأهيل شامل التخصصات  •

الًاستيفاء أثناء زيارة مدققي وزارة الصحة  •

الحصول على الًاعتـاد  •
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تقديم الخدمة للطلاب بشكل يتناسب مع احتياجهم  •

الوصول لقاعدة خدمية أكبر  •

تقديم خدمات تعليـية تأهيلية معتـدة بـراكز مهيئة تتعامل مع الطفل من ذوي الإعاقة حسب حاجته وبيئة تناسب احتياجه وكادر   •

يتفهم وضعه

تقديم خدمات تشخيص وقياس لفئة في أشد الحاجة إليها وتوجيهها التوجيه السليم لسبل التأهيل  •

تسخير الطاقات والقدرات التأهيلية والتقييم والتشخيص لخدمة الأطفال  •

وزارة الصحة:  ترخيص وزارة الصحة

الحصول على الترخيص يفتح الأبواب للتأهيل الـغطى من قبل وزارة الصحة ومجلس الضـان الصحي )شركات التأمين(  •

الوصول لشريحة أكبر من الأطفال  •

النتائج الـتوقعة
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اعتـاد نظام خدمي جديد

إصدار نـاذج معتـدة من الطرفين للتحويل للبرنامج من قبل الوزارة وللتقييم والتشخيص  •

اعتـاد نظام خدمي جديد  •

التغيير على نظام الجودة

رضا الـستفيد  •

عدد الأطفال الـخدومين  •

مؤشر القياس
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الـدير الفني و إدارة الجودة

الشخص الـسؤول

توفير الوقت للتواصل مع الوزارة وشركة تطوير والـراكز  •

عقد عيادات أولية للتقييم  •

توفير الوقت للتواصل مع الوزارة ومدراء الـراكز ومدراء الـدارس   •

التواصل مع الوزارة لإعداد الـتطلبات )وقت للتواصل الهاتفي والًاجتـاعات بالوزارة(.  •

الـوارد اللازمة لإعداد النـاذج  •

وزارة الصحة:  ترخيص وزارة الصحة

الـوارد اللازمة لًاستيفاء الـتطلبات الإنشائية و التأهيلية

الـوارد الـطلوبة
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جاري العـل حسب التخطيط

)تم التعاقد مع شركة تطوير القابضة في يناير 2023 – ديسـبر 2024(

- استـرار جلسات البرنامج خلال عام 2024.

- يتم استقبال حالًات تحويل خدمات مساندة مستـرة من وزارة التعليم وإدارات التعليم

- التسويق من قبل مدراء الـدارس في يناير، فبراير، مارس 2024

جاري العـل لتجديد منهج الوحدات التعليـية وخطة الًابتدائي ورياض الأطفال  -

تم فتح 10 مدارس وهي: مكة- الـدينة- الرس- عسير- جازان- حائل- الباحة –الجوف- جنوب الرياض-جدة  -

مدرسة حائل تم فتح مرحلة رياض الأطفال بها هذا العام  -

اعتـاد فوترة    طالب من خلال القسائم التعليـية للعام الدراسي 2024-2023  -

انضـام 120طفل لـدارس الجـعية خلال 2024-2023   -

جاري تنفيذ عيادات التقييم والتشخيص ويستـر طوال العام حسب التحويل.  •

التحقق
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•       طالب تم تشخيصهم، عيادة تشخيصية حتى يونيو 2024.

وزارة الصحة:  ترخيص وزارة الصحة

تجديد رخص 15 مـارس صحي كحد أدنى في مركز الـلك فهد
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وزارة الصحة:  ترخيص وزارة الصحة

الًاستدامة في العـل الخيري من خلال تـويل الـشاريع الخدمية  •

استيفاء متطلبات الترخيص استعداداا للتراخيص والًاعتـادات الصحية الـستقبلية  •

الهدف من البرنامج

خطة العـل

استلام متطلبات وزارة الصحة  •

توفير كافة الـتطلبات للترخيص كـركز تأهيل شامل التخصصات  •

الًاستيفاء أثناء زيارة مدققي وزارة الصحة  •

الحصول على الًاعتـاد  •
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الحصول على الترخيص يفتح الأبواب للتأهيل الـغطى من قبل وزارة الصحة ومجلس الضـان الصحي )شركات التأمين(  •

الوصول لشريحة أكبر من الأطفال  •

النتائج الـتوقعة

اعتـاد مسار خدمي جديد

التغيير على نظام الجودة

رضا الـستفيد  •

عدد الأطفال الـخدومين  •

مؤشر القياس
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الـدير الفني و كبيرات الأخصائيات

الـوارد اللازمة لًاستيفاء الـتطلبات الإنشائية و التأهيلية

تجديد رخص 15 مـارس صحي كحد أدنى في مركز الـلك فهد

الشخص الـسؤول

الـوارد الـطلوبة

التحقق
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