
1

الخطة الاستراتيجية

تمكين الغد ) 2030-2025(



2

رقم الصفحة الفهرس

03 مقدمة

04 التعريف بالجمعية

03 حوكمة جمعية الأطفال ذوي الإعاقة

04 الهيكل التنظيمي 

05 رؤيتنا

05 رسالتنا

05 قيمنا

05 الأهداف الاستراتيجية

06 التخطيط بمنهجية 

06 نموذج الخطة الاستراتيجية 

06 تحليل الوضع الراهن والتقييم الاستراتيجي 12.

08-07 التحليل الرباعي للقوى الداخلية والخارجية

10-09 PESTLE 15   تحليل القوى الخارجية

11 Gap Analysis 17  تحليل فجوة الأداء

14-12 تحليل أصحاب المصلحة

15 مقارنة Benchmarking محلياً وإقليميًا ودوليًا

16 مشاركة المجتمع  21

17 أين نحن الآن؟

18-17 الإحصائيات الحيوية والتحليل البيئي

19 عملية التخطيط الاستراتيجي

22-19 الأهداف الاستراتيجية

22 توزيع الثقل

22 المراجع

المحتويات



3

1. مقدمة:

ــام 2025  ــع الع ــن مطل ــة م ــال ذوي الإعاق ــة الأطف ــة لجمعي ــداف الاستراتيجي ــة الأه ــذه الخط ــح ه توض

ــة  ــداد الخط ــة إع ــا لجن ــي اتخذته ــة الت ــوات الاستراتيجي ــام والخط ــي المه ــام 2030، وه ــة الع إلى نهاي

الاستراتيجيــة بنــاء على مــدخلات وأدوات تحليــل متعــددة أهمهــا التحليــل الرباعــي » نقــاط القــوة ونقــاط 

ــرات  ــة المؤث ــة PESTLE لدراس ــرة الخارجي ــوى المؤث ــل الق ــدات« SWOT وتحلي ــرص والتهدي ــف والف الضع

  Gap Analysisوتــم أيضــا تحديــد الفجــوة .Context المحيطــة وتحديدهــا كافــة في الإطــار العــام للجمعيــة

بين ممارســات الجمعيــة وأدائهــا وأثرهــا مقارنــة بالممارســات المشــابهة المحليــة والإقليميــة والعالميــة 

Benchmarking واســتطلاع رأي أصحــاب العلاقــة وتجديــد الرؤيــة والرســالة والقيــم، وقــد ضمنــت امتــدادًا 

وتمكينــاً لرحلــة التطويــر التــي بــدأت منــذ 2021 بتطلعاتهــا واستراتيجياتهــا.

وإذ تلتقــي هــذه الخطــة مــع ســابقاتها في اســتهداف تطويــر التشــغيل والخدمــات المقدمة والاســتفادة 

القصــوى مــن المــوارد الموجــودة، تتميــز هــذه الخطــة بــأقصى درجــات الشــفافية والتخطيــط المســبق 

ودراســة الفجــوات والابتــكار، والغــرض مــن هــذا المســتند هــو وضــع خطــة استراتيجيــة لجمعيــة الأطفــال 

ــة،  ــنوات المقبل ــس س ــوة خلال الخم ــا المرج ــول إلى أهدافه ــاعدها للوص ــدها وتس ــة لترش ذوي الإعاق

بالإضافــة إلى كونهــا تســاعد في التواصــل مــع الأطــراف المهتــمين وأصحــاب المصلحــة وفي وضــع 

ــأة. ــتقبلية للمنش ــة المس ــات الاستراتيجي الاتجاه

تستوفي هذه الخطة الاستراتيجية الآتي:

1 - تتبع توجيهات مجلس إدارة جمعية الأطفال ذوي الإعاقة عبر المدير التنفيذي.

2 - تدعــم المبــادرات الاستراتيجيــة لحوكمــة جمعيــة الأطفــال ذوي الإعاقــة لاســتيفاء المتطلبــات الوطنيــة 

للحوكمــة والشــفافية والارتقــاء بالجمعيــة كمنشــأة محليــة وعالميــة للتأهيــل.

3 - تعكــس صــورة احترافيــة عــن كل مراكــز جمعيــة الأطفــال ذوي الإعاقــة للخدمــات التأهيليــة بالمملكــة 

العربيــة الســعودية.

4 - تتبنــى ثقــة المســتفيدين والمجتمــع بالخدمــات المقدمــة وتركــز على أن تصبــح المراكــز تهتــم بتأهيــل 

الطفــل واليافــع بالدرجــة الأولى، وذلــك عــن طريــق إعــادة هيكلــة العمليــات وتطويــر الخدمــات المقدمــة.

5 - تلتــزم بتبليــغ عملائنــا وشركائنــا وأصحــاب المصلحــة بالاتجاهــات الاستراتيجيــة التــي تســاعدنا في تحقيق 

مهمتنــا ورؤيتنــا وقيمنا.

6 - تتــسيَّرر العمليــات التشــغيلية تحــت ضــوء هــذه الخطــة وتســتوفى الأهــداف عبر مــؤشرات أداء مضبوطــة 

القياس.
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2. التعريف بالجمعية

جمعيــة الأطفــال ذوي الإعاقــة هــي جمعيــة نفــع عــام متخصــص في الرعايــة التأهيليــة للأطفــال 

واليافــعين ذوي الإعاقــة ومــن غيَّر ذوي الإعاقــة في المملكــة العربيــة الســعودية، تأسســت في عــام 

ــن  ــح م ــه لتصب ــت من ــام 1986م، وانطلق ــاض في ع ــة الري ــس بالعاصم ــا الرئي ــاء مركزه ــم إنش 1981م، وت

أشــهر المراكــز التأهيليــة بالمملكــة وامتــدت بفروعهــا الأحــد عشر المنــتشرة بمناطــق جغرافيــة مدروســة 

ــد. ــح للمزي ــة وتطم ــا المختلف ــة ومناطقه ــدن المملك ــدم م تخ

ــات  ــم الخدم ــل لتقدي ــل لتص ــوم التأهي ــييَّر مفه ــدت لتغ ــة وتص ــة الإعاق ــا قضي ــة بمراكزه ــت الجمعي  تبن

التأهيليــة الشــاملة وتســعد بوصولهــا لخدمــة عــدد كــبيَّر جــداً مــن الأطفــال منــذ تأسيســها وتســتمر حاليًــا 

بكونهــا أكبر مقــدم لخدمــات الرعايــة والتأهيــل الشــاملة بعــد وزارة الصحــة وتمتــد بخدماتهــا لليافــعين.

ــز مــدن:  ــر في جنــوب الريــاض، وتغطــي المراك ــرع آخ ــة الريــاض، وف يقــع المركــز الرئــيسي بــشمال مدين

ــرس. ــسيَّر وال ــة وع ــازان والباح ــة وج ــة والمدين ــدة ومك ــوف وج ــل والج حائ

وتتوســع لتفتتــح مراكــز خدميــة نوعيــة تحــت تعاقــدات تشــغيل مــع وزارة التعليــم ووزارة المــوارد البشرية 

في الخفجــي والطائــف والرياض.

الخط الزمني ومراحل تطور جمعية الأطفال ذوي الإعاقة وإنشائها لمراكزها:

السنةمراحل التطور

1986شمال الرياض – مركز الملك فهد

1995مركز الجوف

1998مركز مكة

1999مركز جدة

2001مركز المدينة

2007مركز حائل

2013مركز جنوب الرياض

مركز عسيَّر

مركز الباحة

2015مركز الرس

2018مركز جازان

2025مركز الخفجي

2025مركز الطائف للخدمات المساندة

2026مركز الناصرية-الرياض
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 3. حوكمة جمعية الأطفال ذوي الإعاقة

ــاً، حيــث يتــم تعــيين أعضــاء  يتــولى المديــر التنفيــذي مســؤولية إدارة الجمعيــة بكافــة فروعهــا تنفيذي

مجلــس الإدارة بعــد الترشــح عــن طريــق الانتخــاب مــن قبــل أعضــاء الجمعيــة العموميــة، وتتعقــد اجتماعــات 

مجلــس الإدارة بشــكل دوري للإشراف على مراكــز الجمعيــة وضمان تقديــم أفضــل الخدمــات للمســتفيدين 

في المملكــة العربيــة الســعودية.

يشرف المديــر التنفيــذي على عمليــات الإدارة التنفيذيــة لــضمان تــوفيَّر الدعــم اللازم للمراكــز التــي تقدم 

الخدمــات التأهيليــة والتعليميــة. ويتعــد الــدور الأســاسي للحوكمــة في الجمعيــة هــو تحقيــق الاســتدامة 

ــة إلى  ــط والإدارة، بالإضاف ــام التخطي ــذي مه ــق التنفي ــولى الفري ــنما يت ــات، بي ــذه الخدم ــم ه في تقدي

متابعــة وتقييــم جــودة الخدمــات المقدمــة في مختلــف المراكــز.

4. الهيكل التنظيمي لجمعية الأطفال ذوي الإعاقة

مجلس الإدارة

المدير التنفيذي

مكتب المدير التنفيذي

إدارة الموارد 
الإدارة الفنية الادارة المالية البشرية 

قسم الاتصالات 
الادارية 

إدارة تقنية 
المعلومات 

إدارة المشاريع 
إدارة سلاسل 

الامداد 
المراكز

إدارة التواصل 
المؤسسي 

قسم  الاعلام
خدمات 

المستفيدين
التأهيل

العلاقات عامة  وحدة الجودة
الخدمات 

المشتركة 

وحدة تنمية 
الموارد المالية 

التدريب

المراجعة الداخلية
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5. رؤيتنا

ــص  ــر، المتخص ــل المبتك ــن خلال التأهي ــه م ــل إمكانات ــتثمار كام ــع اس ــل وياف ــكل طف ــه ل ــاح في ــتقبل يتت مس

ــامل. والش

6. رسالتنا
ــهم في  ــة تس ــرة ومتكامل ــج مبتك ــة، وبرام ــودة ومحوكم ــة الج ــاملة، عالي ــة، ش ــة متخصص ــم رعاي تقدي

إحــداث نقلــة نوعيــة في حيــاة الأطفــال واليافــعين، وتمــكين أسرهــم، وتعزيــز دمجهــم في المجتمعــات.

7. قيمنا

- التميز التخصصي: السعي لتحقيق أفضل المعاييَّر المخصصة خدمياً.

- الابتكار: تبني الممارسات المستقبلية للتأهيل المتكامل.

- الحوكمة: الشفافية والالتزام بالمعاييَّر الأخلاقية.

- التعاون: تعزيز العمل الجماعي والشراكات داخل المجتمع.

- الشمولية: الدفاع عن الدمج المجتمعي ودعم قضية الإعاقة.

8. الأهداف الاستراتيجية 

1. تحقيق الاستدامة المالية والاستقلالية الاقتصادية من خلال تنويع مصادر الإيرادات وأشكال الاستثمار.

ــام  ــور نظ ــاملة ويط ــية الش ــة المؤسس ــى المعرف ــكل يرع ــي بش ــغيلي في الأداء الفن ــز التش 2. التمي

ــتفيد. ــدم المس ــذي يخ ــل ال العم

3. التوسع والنمو الخدمي ومشاريع التشغيل النوعية.

4. تطوير مركز تجربة الشركاء والمستفيدين واستهداف رضاهم.
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9. عملية التخطيط بمنهجية 
بــدأت عمليــة التخطيــط الاستراتيجــي برصــد المعلومــات التــي تتعلــق بالوضــع الراهــن والتطلعــات 

ــالة  ــة والرس ــة في الرؤي ــة التنفيذي ــور الرؤي ــع تط ــتماشى م ــا ي ــة بم ــز الجمعي ــكل مراك ــتقبلية ل المس

والقيــم، وقامــت جمعيــة الأطفــال ذوي الإعاقــة بــإشراك أصحــاب المصلحــة واستشــارتهم في عمليــات 

التغــييَّر والتخطيــط والتطويــر للخطــة الاستراتيجيــة وكان الغــرض مــن ذلــك هــو اختبــار مــدى الشــمولية 

ــام 2024. ــك خلال ع ــذ لذل ــط والتنفي ــم التخطي ــة. وت ــاب المصلح ــة أصح ــدوى وعلاق ــة والج والمتان

وقــد أتخــذت عمليــة التخطيــط الجوانــب الاجتماعيــة والدينيــة والثقافيــة الخاصــة بالمملكــة العربيــة 

ــل  ــت: التحلي ــي تم ــيلات الت ــات التحل ــم مخرج ــد تقيي ــة بع ــداد الخط ــم إع ــار، وت ــعين الاعتب ــعودية ب الس

ــات  ــن مقارن ــر م ــة التطوي ــات رحل ــة لمخرج ــة PESTLE بالإضاف ــرات الخارجي ــل المؤث ــي SWOT وتحلي الرباع

خارجيــة محليــاً وإقليميــاً ودوليــاً Benchmarking والتــي تمــت في عامــي 2021 و2024 ومــا نتــج عنهــا مــن 

ــط كالآتي: ــة التخطي ــت عملي ــوات Gap Analysis، وتم ــل للفج تحلي

9.1  نموذج الخطة الاستراتيجية 
تم اختيار نموذج احترافي لإعداد الخطة الاستراتيجية للخمس سنوات القادمة وتم تطويره ليشمل الآتي:

نواحي العمل الأساسية.  9.1.1

  Goals الأهداف الرئيسية  9.1.2

الغايات  Objectives التي تساعد للوصول للهدف الأساسي.  9.1.3

9.2  تحليل الوضع الراهن والتقييم الاستراتيجي:

تشــمل عمليــة التخطيــط الاستراتيجــي تحلــيلاً دقيقــاً لتحديــد نقــاط القــوة ومصــادر الدعــم والفــرص   9.2.1

ــة، مما  ــال ذوي الإعاق ــة الأطف ــه جمعي ــي تواج ــات الت ــات والتحدي ــة إلى العقب ــة، بالإضاف المتاح

ــا. ــل معه ــبة للتعام ــط مناس ــرح خط ــهم في ط يتس

ــة على  ــال ذوي الإعاق ــة الأطف ــاعد جمعي ــل يس ــج متكام ــامل على نه ــل الش ــذا التحلي ــد ه يعتم  9.2.2

التكيــف مــع المســتجدات وتحديــد التحديــات، إلى جانــب استكشــاف الفــرص المتاحــة داخليــاً وخارجيــاً، 

ــة. ــداف الجمعي ــز أه ــي لتعزي ــط الاستراتيج ــا في التخطي ــتفادة منه ــن الاس ــي يمك والت

ــم  ــم واحتياجاته ــة متطلباته ــة ودراس ــل المنظم ــيين داخ ــة الرئيس ــاب المصلح ــد أصح ــم تحدي يت  9.2.3

ــضمان  ــج ل ــة بالنتائ ــات المتعلق ــاس الأداء والإحصائي ــة لقي ــاييَّر واضح ــع مع ــع وض ــم، م وتوقعاته

ــاريع المختلفــة. ــداف التشــغيلية والمش تحقيــق الأه

يشــمل التحليــل الاستراتيجــي مراجعــة الفجــوات الداخليــة والخارجيــة في أداء الجمعيــة، مما   9.2.4

يســهم في تطويــر استراتيجيــات إداريــة تهــدف إلى تعزيــز الكفــاءة وتحقيــق الاســتدامة.

ــد  ــة، وتحدي ــات المتبع ــم الممارس ــرى لتقيي ــات أخ ــع مؤسس ــة م ــة أداء الجمعي ــت مقارن كما تم  9.2.5

ــة. ــارب المتاح ــل التج ــن أفض ــتفادة م ــينها، والاس ــن تحس ــي يمك ــوات الت الفج
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9.2.1 التحليل الرباعي للقوى الداخلية والخارجية

نقاط القوة

ســمعة وتاريــخ عريــق: أكثر مــن 45 عامًــا مــن الريــادة في خدمــات التأهيــل، مما يجعــل الجمعيــة علامــة   .1

ثقــة وطنيــة وإقليميــة.

قيــادة استراتيجيــة ملتزمــة: تركيــز قــوي على تحقيــق الأهــداف الاستراتيجيــة وتوســيع نطــاق   .2

الخدمــات وتنوعهــا واســتهداف شرائــح خدميــة جديــدة تلبــي حاجــة الســوق، بدعــم مــن استراتيجيــات 

ــدة. ــغيلية موح ــة وتش مالي

ــتمرة  ــود مس ــع جه ــددة، م ــات متع ــل عبر تخصص ــعة في التأهي ــة: خبرة واس ــة ومتخصص ــوادر مؤهل ك  .3

ــغيَّرة. ــدن الص ــوادر في الم ــص الك ــة نق لمعالج

ــم  ــية في تقدي ــزة تنافس ــر مي ــورة توف ــة ومتط ــة حديث ــزات علاجي ــورة: تجهي ــق متط ــوارد ومراف م  .4

الخدمــات.

خدمــات وبرامــج متخصصــة متناميــة: اعــتماد برامــج خدميــة تأهيليــة متنوعــة ومعــاييَّر قبــول موســعة   .5

تعــزز الوصــول إلى الخدمــات.

تنــوع ثقــافي: إثــراء ممارســات التأهيــل مــن خلال التنــوع الثقــافي للموظــفين والمــرضى، الأمــر الــذي   .6

يعــزز الشــمولية.

تنــوع مصــادر الإيــرادات: اســتقرار مــالي مدعــوم باســتثمارات عقاريــة، ودخــل مــن الإيجــارات، وأوقــاف   .7

مبتكــرة، وعقــود تشــغيلية، مما يقلــل الاعــتماد على التبرعــات وحدهــا.

شراكات وتعــاون قــوي مــع هيئــات حكوميــة وجهــات رســمية )مثــل مركــز الملــك ســلمان، وزارة   .8

ــع. ــح المجتم ــموليتها لشرائ ــات وش ــودة الخدم ــزز ج ــة( يع ــوارد البشري ــة، وزارة الم ــم، وزارة الصح التعلي

مبــادرات التوســع الاستراتيجــي: الاســتحواذ على مراكــز صــغيَّرة وافتتــاح فــروع في المناطــق غيَّر   .9

ــا. ــة وتأثيَّره ــار الجمعي ــن انتش ــزز م ــغيل تع ــود التش ــة، وعق المخدوم

ــة  ــاءة الإداري ــزز الكف ــرة، مما يع ــة والفوت ــق والجدول ــة للتوثي ــة مخصص ــة: أنظم ــة داخلي ــر أنظم 10. تطوي

ويقلــل مــن التحديــات التشــغيلية.

ــض  ــة المري ــن تجرب ــل يتحس ــة التأهي ــائلات في عملي ــائلات: إشراك الع ــة للع ــل محوري ــات تأهي ممارس  .11

ــل. ــدى الطوي ــج على الم ــزز النتائ ويع

ــاملة  ــة الش ــز التعليمي ــد )Telehealth( والمراك ــن بتع ــل ع ــات التأهي ــل خدم ــادرات مث ــرة: مب ــج مبتك برام  .12

ــغيَّرة. ــة المت ــات الصحي ــع الاحتياج ــف م ــز على التكي ــدرة المرك ــر ق ــال تتظه للأطف

ــمولية  ــن ش ــد م ــة تزي ــعار معقول ــة بأس ــزة تقني ــة وأجه ــول تأهيلي ــة: حل ــورة التكلف ــات ميس خدم  .13

الخدمــات للفئــات ذات الدخــل المحــدود.

ابتكار تقني: شراكات مثل مشروع Alexa للأطفال وذويهم تظهر التزامًا بتوظيف التكنولوجيا الحديثة.  .14

15. بناء القدرات: برامج تدريب للموظفين ومقدمي الرعاية.
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نقاط الضغط

نقص الموارد والكوادر في المدن الصغيَّرة.  .1

ــكار  ــر على قــدرة القســم على الابت ــة يؤث ــر: نقــص المــواد المتنوعــة والتقنيــات الحديث قيــود قســم الجبائ  .2

ــاري. ــاج التج والإنت

برامج تقليدية في بعض الوحدات التأهيلية والتي تحتاج إلى تغذية بمدارس وممارسات متنوعة.  .3

ــف  ــدد يتضع ــفين الج ــة للموظ ــة جاذب ــارات وظيفي ــوفيَّر مس ــات ت ــفين وتحدي ــدل دوران الموظ ــاع مع ارتف  .4

اســتمرار القــوى العاملــة.

تأخــر تبنــي التكنولوجيــا الحديثــة والتقنيــات المتطــورة )مثــل الروبوتــات التأهيليــة، الطابعــة ثلاثيــة الأبعــاد   .5

ــر، مخــتبر تحليــل المشي والأداء الريــاضي، المخــتبرات التشــخيصية( يضــع المنشــأة  لــورش التصنيــع والجبائ

في وضــع تنــافسي ضعيــف.

ــذب  ــور وج ــف الظه ــؤدي إلى ضع ــؤسسي مما ي ــل الم ــوارد التواص ــويق وم ــوارد التس ــتغلال م ــف اس ضع  .6

ــمين. ــلشركاء والداع ــي ل نوع

التغطية بالعقود الخارجية مرتفعة التكلفة للصيانة والتنظيف.  .7

تقدم بطيء في تصميم بروتوكولات علاجية موحدة تحمل بصمة المعرفة المؤسسية.  .8

تذبذب كفاءة التشغيل مع مشاريع التوسع التي تخلق تحديات إدارية.  .9

البنية الرقمية: ضعف المنصات الرقمية الخدمية بشكل مباشر للمرضى وذويهم.  .10

الفرص

زيــادة الطلــب على خدمــات التأهيــل: تزايــد حــالات الإعاقــة والوعــي بهــا يتعــزز الحاجــة إلى خدمــات شــاملة،   .1

واســعة الشرائــح، وميســورة التكلفــة.

ــزة  ــات، والأجه ــاد، الروبوت ــة الأبع ــة ثلاثي ــل الطباع ــورة مث ــات متط ــي تقني ــة تبن ــا: إمكاني ــور التكنولوجي تط  .2

ــة. ــمعية والبصري الس

تعزيــز مهــارات الموظــفين: برامــج تدريــب وشــهادات دوريــة لتحــسين الكفــاءة وضمان توافقهــا مــع أفضــل   .3

الممارســات العالميــة.

ــز  ــة لتعزي ــظمات الدولي ــفارات والشركات والمن ــع الس ــاون م ــة: التع ــات الخارجي ــيع الشراكات والعلاق توس  .4

ــر. ــور المؤث ــل والظه التموي

تغطيــة التــأمين: إدراج التــأمين كجــزء مــن خدمــات التأهيــل لجــذب شريحــة أوســع مــن المــرضى. أو التوجــه   .5

ــأمين. ــة الت ــعثر تغطي ــتمرار ت ــال اس ــغيلية في ح ــود التش للعق

تحسين العمليات: إعادة هندسة العمليات لتقليل الفاقد وزيادة الكفاءة.  .6

ــارات  ــام واستش ــم العظ ــادات تقوي ــل عي ــة مث ــادات متخصص ــاء عي ــة: إنش ــات المتخصص ــادات والخدم العي  .7

الأطفــال والفحوصــات المتقدمــة.

تسويق الخدمات والمنتجات: الترويج للنموذج التجاري والخدمات المبتكرة لجذب المتبرعين والمرضى.  .8

استمرارية الأعمال: تطوير استراتيجيات لضمان الاستدامة في الدخل والخدمات خلال الأزمات.  .9
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التهديدات

ــدات عبر  ــرص العائ ــن ف ــل م ــة، مما يقل ــفيات العام ــرضى إلى المستش ــع الم ــأمين: يدف ــة الت ــاب تغطي غي  .1

التــأمين الصحــي.

الضغوط الاقتصادية: ارتفاع تكاليف التشغيل بسبب التأمين، المرافق، والرسوم التنظيمية.  .2

الحواجــز الثقافيــة: التبايــن في العــادات بين المــدن والجنــس والجنســيات يخلــق حساســية ثقافيــة في حــال   .3

ضعــف التواصــل والبرامــج التدريبيــة للتعامــل معهــا.

المنافســة مــع القطــاعين العــام والخــاص: المنافســة المتزايــدة مــع المراكــز الخاصــة التــي تقــدم خدمــات   .4

ــز المركــز مــن خلال الابتــكار والتخصــص الخدمــي. متقدمــة تتطلــب تميي

تحديات التوظيف: قيود التأشيَّرات ومتطلبات توطين المهن تجعل عملية التوظيف تحت تحدٍ كبيَّر.  .5

تقلــب الطلــب الموســمي: تختلــف أعــداد المــرضى حســب الإجــازات والفصــول الدراســية، مما يتطلــب إدارة   .6

ــوارد. ــة للم مرن

التحديــات التنظيميــة: تغــييَّرات محتملــة في اللوائــح أومتطلبــات الترخيــص قــد تزيــد مــن التعقيــد التشــغيلي   .7

وجهــود التوســع.

ــافسي  ــف تن ــز في موق ــع المرك ــكل أسرع يض ــا بش ــسين للتكنولوجي ــي المناف ــة: تبن ــوات التكنولوجي الفج  .8

ــب. صع

الجائحات والأزمات الصحية العامة التي تعطل العمليات وتقلل من الخدمات المباشرة الحضورية.  .9

  PESTLE   9.2.2 تحليل القوى الخارجية

العوامل السياسية

الاستقرار في المملكة العربية السعودية يتعد أساسًا قوياً لنموالعمليات بشكل مستمر.  •

ــز على  ــي ترك ــة 2030 الت ــع رؤي ــة م ــم المملك ــتماشى دع ــة: ي ــوق ذوي الإعاق ــة لحق ــم الحكوم دع  •

تحــسين حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

ــة وأسر  ــق الجنوبي ــودة في المناط ــز الموج ــن على المراك ــرب في اليم ــر الح ــات الإقليمية:تؤث الصراع  •

ــة. ــات الجمعي ــن خدم ــتفيدة م ــود المس الجن

النزاعــات العالميــة مثــل الحــرب في أوكرانيــا والصراع بين تايــوان والــصين والحــرب في اليمــن تؤثــر على   •

وقــت تســليم المعــدات وتزيــد مــن تكاليفهــا.

ــلمات  ــة للمع ــة التعليمي ــن الخدم ــد س ــة في تمدي ــود الجمعي ــأثيَّر جه ــة: ت ــادرات الداعم ــاح المب نج  •

العــاملات مــع الأطفــال ذوي الإعاقــة مــن 12 إلى 14 ســنة.

تشريعــات حقــوق ذوي الإعاقــة:  الالتــزام بلوائــح وزارة الصحــة وهيئــة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات   •

ــم  ــول إلى التعلي ــزز الوص ــي تع ــات الت ــة، والسياس ــة الرقمي ــات الصح ــرضى وخدم ــات الم ــة بيان لحماي

ــة. ــف ذوي الإعاق ــز توظي ــز وتعزي ــة التميي ــوانين مكافح ــق ق ــذوي الإعاقة،تطبي ــل ل والتأهي



11

العوامل الاقتصادية

ــود  ــة والوق ــف المعيش ــاع تكالي ــة وارتف ــة المضاف ــة القيم ــات ضريب ــر تشريع ــم: تؤث ــب والتضخ الضرائ  •

على القــدرة على تقديــم الخدمــات المدفوعــة بأســعار معقولــة.

نمــاذج الأعمال المســتدامة الجديــدة ومبــادرات الجمعيــة في تنويــع مصــادر الإيــرادات والتــي تبتعــد   •

ــل. ــأمين التموي ــات لت ــتماد على التبرع ــن الاع ع

ــة  ــخاص ذوي الإعاق ــة للأش ــد التغطي ــإن تمدي ــة، ف ــات التمريلي ــم التحدي ــي: رغ ــأمين الصح ــة الت تغطي  •

ــول. ــة الوص ــن إمكاني ــد م يزي

ــخاص  ــل للأش ــات النق ــجي« وتخفيض ــبت البنفس ــل »الس ــة مث ــادرات اقتصادي ــاص: مب ــاع الخ ــم القط دع  •

ذوي الإعاقــة.

التفــاوت الاقتصــادي: التحديــات الماليــة التــي تواجههــا الأسر المســتفيدة تؤكــد أهميــة تــوفيَّر   •

خدمــات ميســورة التكلفــة.

التنافس على توظيف المهنيين ذوي الخبرة قد يزيد من توقعات الرواتب.  •

تكاليــف الخدمــات: تحقيــق تــوازن بين القــدرة على تحمــل التكاليــف للعــائلات وتحقيــق إيــرادات   •

التشــغيل. تكاليــف  تزيــد  مســتدامة 

ــط  ــتمام بالتخطي ــا الاه ــة وإيلائه ــة العام ــة الصح ــن سياس ــم م ــزء مه ــة كج ــة العلاجي ــور السياس تط  •

الاستراتيجــي.

العوامل الاجتماعية

التــغيَّرات الديموغرافيــة:  تزايــد عــدد الســكان وزيــادة تشــخيص الإعاقــات يرفــع الطلــب على خدمــات   •

ــل. التأهي

ــع  ــات م ــق الخدم ــن تواف ــمولية تضم ــة أكثر ش ــات تأهيلي ــب ممارس ــد يتطل ــافي المتزاي ــوع الثق التن  •

القيــم الإسلاميــة والمجتمعيــة لتعزيــز الثقــة والقبــول.

ــة  ــل طويل ــة التأهي ــزام الأسر برحل ــر على الت ــة تؤث ــول الإعاق ــتمرة ح ــة المس ــة: الوصم ــة الإعاق وصم  •

ــد. الأم

زيــادة الوعــي العــام: تزايــد الاهــتمام بجــودة الرعايــة الصحيــة والدعــم المقــدم مــن القطــاعين العام   •

والخــاص لقضيــة الإعاقــة.

المبادرات الاجتماعية الداعمة من حملات مثل توعوية وتحسين خدمات الوصول الشامل.  •

ديناميكيــات الأسر: حــالات الإعاقــة المتعــددة في العائلــة الواحــدة )في الحــالات الوراثيــة( تخلــق طلبًــا   •

ــدًا على الخدمــات. فري

الرغبــة المتزايــدة لــدى الوالديــن وأسر ذوي الإعاقــة في المشــاركة في عمليــة التأهيــل تخلــق فرصــة   •

لبرامــج تدريــب مقدمــي الرعايــة.



12

العوامل التكنولوجية

نموخدمــات الصحــة الرقميــة وتزايــد الطلــب على خدمــات التأهيــل عــن بتعــد كجــزء مــن التحــول الرقمــي:   •

الاعــتماد المتزايــد على الخدمــات الصحيــة عــن بتعــد بعــد الجائحة يعــزز الحاجــة إلى التكامــل التكنولوجي  

وتبنــي التأهيــل عــن بعــد بشــكل جــاد ومــيسر ومــدروس الأثــر.

التقــدم في تقنيــات التأهيــل: الابتــكارات عاليــة التكلفــة مثــل الروبوتــات التأهيلية ومختبرات التشــخيص   •

التخصصيــة، وأجهــزة مراقبــة الصحــة الرقميــة القابلــة للارتــداء، تطــور جــودة الرعايــة الصحيــة لكنهــا 

تتطلــب اســتثمارات كــبيَّرة.

قلــة المورديــن المتخصــصين: نــدرة المورديــن واحتــكار التوريــد على شركات محــددة للتجهيــزات   •

التكاليــف ويؤخــر المشتريــات. يزيــد  العلاجيــة 

تطويــر التطبيقــات وأدوات الــذكاء الاصطناعــي الموجهــة لــذوي الإعاقــة لتحــسين الــعلاج وتتبــع   •

التقــدم لمتابعــة تكيــف التطبيقــات الصحيــة مــع احتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة عبر الابتــكار.

تحليل البيانات واستخدامها لمراقبة نتائج العلاج وتحسين استراتيجات التأهيل.  •

ــتخدميها  ــة ومس ــي الرعاي ــض مقدم ــدى بع ــة ل ــة الرقمي ــف المعرف ــي: ضع ــي الرقم ــات التبن معوق  •

يعيــق تبنــي تقنيــات جديــدة، بالإضافــة لارتفــاع تكلفــة اقتنــاء وصيانــة الأجهــزة المعتمــدة على 

التكنولوجيــا.

العوامل القانونية

الالتزام برؤية 2030: تركيز قوي على حقوق ذوي الإعاقة يتماشى مع أهداف الإصلاح الوطني.  •

ــل  ــروف العم ــة وظ ــور العادل ــات وضمان الأج ــج نطاق ــزام ببرنام ــب الالت ــي تتطل ــل الت ــوانين العم ق  •

للموظــفين. المناســبة 

تشريعــات حقــوق ذوي الإعاقــة: الدعــم الحكومــي الإلزامــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة لــشمان الوصول   •

إلى الخدمــات والتعليــم.

التعقيــد التشريعــي: تعــدد اللوائــح مــن وزارات العمــل والتعليــم والصحــة يخلــق تحديــات في الامتثــال   •

والتخطيــط التشــغيلي.

التراخيص والتصاريح: صعوبة الحصول على التراخيص تؤثر على التوسع واستمرارية الخدمة.  •

حمايــة المســتهلك والممارسين: متطلبــات تنظيميــة صارمــة لترخيــص الممارسين في مجــال التأهيــل   •

والمرافــق. والقــوانين التــي تنظــم اســتخدام خدمــات الصحــة الرقميــة التــي تتعلــق بحمايــة بيانــات 

ــيبراني. ــن الس ــرضى والأم الم

الوصــول القانــوني الموحــد: غيــاب الوضــوح بشــأن الوصايــة القانونيــة في حــالات النزاعــات الأسريــة   •

ــة. ــات الصحي ــم الخدم ــاء تقدي أثن

الالتزامات التعاقدية: إدارة العقود مع المتبرعين والشكاء والموردين لضمان الامتثال والمساءلة.  •
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العوامل البيئية

ــق  ــول للمراف ــهيل الوص ــاء وتس ــواد البن ــث أك ــة في تحدي ــود وطني ــول: جه ــن خلال الوص ــكين م التم  •

ــة. ــة والخاص العام

ــة.  ــاءة الطاق ــات كف ــي ممارس ــجع على تبن ــي تش ــق الت ــف المراف ــادة تكالي ــتدامة: زي ــة والاس الطاق  •

ــة 2023. ــداف رؤي ــع أه ــتماشى م ــي ت ــخضراء الت ــادرات ال والمب

ــر على  ــة تؤث ــف الرملي ــات والعواص ــل الفيضان ــة مث ــة الطارئ ــروف الجوي ــمية: الظ ــات الموس التحدي  •

سلاســة تقديــم الخدمــات وحضــور المــرضى.

ــبب  ــد تس ــا ق ــة لكنه ــة إيجابي ــة تأهيلي ــق بيئ ــة تخل ــينات داخلي ــة: تحس ــز الجمعي ــدات في مراك التجدي  •

ــة. ــات مؤقت اضطراب

الوصــول الجغــرافي: التوســع لتطويــر مراكــز تأهيــل ذات طاقــة اســتيعابية صــغيَّرة في المــدن النائيــة   •

والصــغيَّرة تتجــاوز الحواجــز الجغرافيــة.

بيئة تنافسية عالية: زيادة التنافس في خدمات الإعاقة تستدعي الابتكار والتميز.  •

ــد  ــة المواعي ــر على دق ــام تؤث ــن الازدح ــة ع ــأخيَّرات الناتج ــكبرى: الت ــدن ال ــروري في الم ــام الم الازدح  •

ــات. ــور الجلس وحض

الصحة العامة: إجراءات النظافة والسلامة الصارمة لحماية المستهلك أثناء تقديم الخدمة.  •

0 2 4 6

ریثأتلا ةجرد

ةیجراخلا لماوعلا

 ةیجراخلا لماوعلا ریثأت ةطیرخ

 ةیداصتقلاا لماوعلا

 ةیجولونكتلا لماوعلا

 ةیسایسلا لماوعلا

 ةیعامتجلاا لماوعلا

 ةینوناقلا لماوعلا

 ةیئیبلا لماوعلا

ــة  ــل بالجمعي ــة العوام ــاء على صل ــة بن ــل الخارجي ــد أوزان العوام ــاييَّر تحدي ــار مع ــم اختي ت

ــاح  ــدى إلح ــاً، م ــاً ودولي ــأثيَّر محلي ــاق الت ــة، نط ــداف الاستراتيجي ــاشر على الأه ــا المب وتأثيَّره

ــار العامــل  العامــل الخارجــي وتطلبــه للاســتجابة الفوريــة أوالاســتجابة طويلــة الأمــد، واعتب

ــرص ــل الف ــر مقاب ــن المخاط ــزءا م ج
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  Gap Analysis  ءادلأا ةوجف لیلحت 9.2.3

 ةوجفلا يلاحلا عضولا ةفدھتسملا ةلاحلا

 :ءلامعلا ةبرجت
 ةیئانثتسا ءلامع ةبرجت میدقت •

 .روملأا ءایلوأو نیدیفتسملل
 لعافت عم ةیصخش ةیاعر ططخ •

 ءایلوأو نیفظوملا نیب سلس
 .روملأا

 نم ةمظتنم تاظحلام ةمظنأ •
 .تامدخلا نیسحتل روملأا ءایلوأ

 مدقت عبتتل ایجولونكتلا مادختسا •
 عم لصاوتلا زیزعتو لفطلا
 .تلائاعلا

 

 ةبرجت نیسحتو سایقل ةدودحم تاودأ •
 يف توافت ىلإ يدؤی امم ،ءلامعلا

 .نیدیفتسملا اضر
 امم ،قطانملا ضعب يف دودحم دوجو •

 ىلإ لوصولا يف تاوجف قلخی
 .تامدخلا

 يقلتل ةلكیھم تایلآ دوجو مدع •
 .تاظحلاملا

 ةھجوملا ایجولونكتلل دودحم مادختسا •
 .لیھأتلا ططخ يف ءلامعلل

 قرطب متی روملأا ءایلوأ لصاوت •
 لصاوتلل ةیدیلقت

 قیقحتل ةلكیھمو ةیزكرم ةطخ دوجو مدع •
 .ءلامعلا ةبرجت يف لوحتلا فادھأ

 
 ءلامعلا ةبرجت يف ةدودحم تارامثتسا •

 .دحوم تلااصتا زكرم :ةیمقرلا تاودلأاو
 

 اضر نیسحتل تاراطلإاوأ تاودلأا بایغ •
 .مھتكراشمو ءلامعلا

 
 ریغ ءلامعلا عم لعافتلا يف ایجولونكتلا ينبت •

 .روطتم

 يفارغجلا عسوتلا
 يف يفارغجلا روضحلا عیسوت •

 ةیبرعلا ةكلمملا ءاحنأ عیمج
 نم دیزملا ةمدخل ةیدوعسلا
 .قطانملا

 ةلقنتم لیھأت تادحو ریوطت •
 قطانملا ىلإ لوصولل ةتقؤموأ
 .ةیئانلا

 معدل ةیلحم تامظنم عم تاكارش •
 .عسوتلا

 ،ةیلاحلا زكارملا يف دودحم دوجولا •
 .تامدخ نودب قطانم ةدع كرتی امم

 تانواعتوأ ةلقنتم تادحو دوجو مدع •
 .ةدیعبلا قطانملل لوصولل ةیجراخ

 .تایلمعلا عیسوت يف دراوملا دویق •

 

 خیراتلا ةددحم ةلكیھم ةطخ دوجو مدع •
 .يفارغجلا عسوتلل لیومتلا بذبذتو

 جمارب میدقتل مزلالا يمیظنتلا راطلإا ةمارص •
 .عسوتلا

 

 

 يمقرلا لوحتلا
 ةرادإ جمدی لماش يمقر ماظن •

 تلایلحتلاو ریراقتلاو ىضرملا
 .لصاوتلاو ةیلیغشتلا تاودلأاو

 تاراشتسلال دعُب نع لیھأتلا ينبت •
 .معدلاو

 ىلإ ةدنتسم تارارقو ىؤر •
 .رمتسملا نیسحتلل تانایبلا

 يف ةیئزجوأ ةطبارتم ریغ ةمظنأ •
 .اھتنمقر

 يفو ةقرفتم يمقرلا لوحتلا دوھج •
 .ىلولأا اھلحارم

 دعُب نع لیھأتلل ةدودحم تاودأ •
 .تانایبلا عیمجتوأ

 ىلإ يدؤت ةلاعف ریغ ةیودی تایلمع •
 .رارقلا ذاختاو لیلحتلا يف ریخأتلا

 دادعإو لیھأتلا معدل ةیمقرلا تاودلأا صقن •
 .ریراقتلا

 ةصنم ءاشنلإ ةمظنلأا نیب لماكتلا ؤطابت •
 .ةدحوم ةیمقر

 ةرادإو ينبت ىلع نیفظوملل دودحم بیردت •
 .ةدیدجلا تاینقتلا

 
 

 ةیمیظنتلا تاردقلا
 مادختسا ىلع نیفظوملا بیردت •

 تلایلحتلاو ةیمقرلا تاودلأا
 .ءلامعلا ةمدخو

 
 ةنورملاو راكتبلاا ةفاقث قلخ •

 .ةدیدجلا تایدحتلا عم فیكتلل

 لیھأتلا يف نوسرمتم نوفظوملا •
 تاودلأا ىلع بیردتلل نورقتفی نكلو
 .تلایلحتلاو ةیمقرلا

 ةیدیلقت بیلاسأ عابتاو رییغتلل ةمواقم •
 .تاسرامملاو ةینفلا تایلمعلا يف

 
 

 .رییغتلا ةرادإو بیردتلا جمارب صقن •
 .لوحتلا فادھلأ لبقتلا ةئطابتم ةیمیظنت ةفاقث •

 

 دراوملاو لیومتلا
 معدل ةیفاك لیومت رداصم ریفوت •

 ،ایجولونكتلا ثیدحتو ،عسوتلا
 .بیردتلاو

 ةیموكحلا تائیھلا عم تاكارش •
 نامضل ةصاخلا تامظنملاو
 .ةمادتسلاا

 .لیومتلاو ةینازیملا دویق •
 .لیومتلا ةدایزل ةدودحم تاكارش •
 عم يطاعتلا يف ةنورملا مدع •

 قلاغإب رمتسملا دیدھتلاو تاریغتلا

 ربع لیومتلا صقن ببسب زكارملا

 عیراشملا ةرادإ لشفوأ تاعربتلا

 

 معدل ةعونتم لیومت ةیجیتارتسا دوجو مدع •
 .ةحومطلاومنلا ططخ

 ماعلا نیعاطقلا نیب ةینواعتلا تاردابملا بایغ •
 .صاخلاو

 نم ةیجراخلا تاریغتملل ةباجتسلاا يف ءطبلا •

 ذیفنتلاوأ طیطختلا للاخ
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     ةحلصملا باحصأ لیلحت  9.2.4
Stakeholder Type 

ةحلصملا بحاص/لیمعلا  
Customer Needs 

ھتاجایتحا  
Customer Expectations 

ھتاعقوت  

Beneficiaries’ Families 
نیدیفتسملا تلائاع  

• Smooth and accurate scheduling of 
the appointments 

• Follow-up on their requests, demands 
and complaints 

• Supervision over the provision of 
services by the departments and units 

• Safe and Available Services 
• Guidance on appropriate pathway of 

care 
• Proper prescription and provision of 

Technical Aids  

• Meeting Rehabilitation Goals of 
their children set by the team 

• Guidance of future needs  
 

Beneficiaries 
نیدیفتسملا  

• Safe & Infection-free environment 
• Supervision over the provision of 

services by the departments and units 
• Accurate goals setting 
• Patient-centered care 
• Rehab. without prejudice 
• Precise fitting of Technical Aids 

• Rehabilitation care with 
empathy 
 

SCFHS 
ةیحصلا تاصصختلا ةئیھ  

• Adherence to the regulations 
• Timely renewals of all licensed staff 
• Periodical training and provision of 

CMEs 

• Healthcare Practitioners have 
valid practice licenses 

MOH 
ةحصلا ةرازو  

• Meeting the administrative and 
facility regulations and requirements 
for the License 

• Timely renewals of all licensed staff 
• Provision of rehabilitation care that 

meets the practice regulations 

• Healthcare Practitioners have 
valid and available licenses 

• Provision of data and reports on 
demand 

• Cooperation and clear 
communication 

Ministry of Human Resources 
ةیرشبلا دراوملا ةرازو  

• Adhering to the Rules and 
Regulations 

• Provision of reports and data on 
demand 

• Governance reports 
• Adherence to the agreements and 

operational contracts 
• Provision of diagnostic, rehabilitation 

and educational services to clients  

• Cooperation and clear 
communication 

MOE 
میلعتلا ةرازو  

• Meeting the administrative and 
facility regulations and requirements 
for the License 

• Adherence to the Agreements 
• Provision of diagnostic, rehab. and 

educational services to referred clients 
• Clear identification of therapy and 

educational needs 
 

• Cooperation and clear 
communication 

• Safe services with Empathy 
• Clear reporting of the 

conditions, statistics and 
progress 

Civil Defense 
يندملا عافدلا  

• Apply the regulations, fulfill the 
requirements 

• Regular reporting of updates and 
breaches 

• Cooperation and clear 
communication 
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Stakeholder Type 
ةحلصملا بحاص/لیمعلا  

Customer Needs 
ھتاجایتحا  

Customer Expectations 
ھتاعقوت  

Centers’ Employees 
زكارملا يبوسنم  

 

• Safe and satisfactory Environment 
• Facilitation of their daily tasks 
• Follow up on their demands and 

complaints 
• Just supervision over their 

performance 
• Technical solutions for the day-to-day 

processes 

• Job Security 
• Physical and psychological 

support when needed 
• Cooperation and clear 

communication 
 

Executive Management  
ةیذیفنتلا ةرادلإا  

• Response to Strategic Planning 
through setting, communicating and 
accomplishing related goals. 

• Adherence to the relevant SLAs, 
policies and regulations with the 
Executive Administrations 

• provision of relevant data and reports 
(surveys, NCRs, Risks and 
Opportunities, KPIs, complaints and 
Internal Audits) 

• Clear Communication 
• Exceeding targets and set goals 
• Cooperation in applying the 

regulations and policies 

CDA’s Corporate Communication 
Administration 

يسسؤملا لصاوتلا ةرادإ  

• Provision of publication material and 
success stories and International 
Celebration Dates 

• Cooperation in organizing related 
events 

• Updated data relevant to served 
children’s performance 

• Guiding families to proper channel of 
complaint 

• Response to investigation requests 

• Clear and constant communication  

IT Administration 
تامولعملا ةینقت ةرادإ  

 

• Adherence to the proper 
communication channels for requests 

• Adherence to the specifications of the 
electronic medical files  

• provision of Medical Files 
Information & system feedback when 
requested 

• Adherence to the relevant SLAs, 
policies and regulations  

 

• Timely reporting 
• Prioritized reporting of issues 

and feedback 

Purchase & Stores Administration 
تایرتشملاو نزاخملا ةرادإ  

 
 
 
 
 
 
 
 

• Adherence to the proper 
communication channels for requests 

• Provision of inventory lists upon 
request 

• Adherence to the relevant SLAs, 
policies and regulations  

• Specific requests and purchase orders 
• Feedback on purchase orders 

 

• Clear and constant 
communication  

 

 

 

 

 

 

 

Human Recourses Administration  
ةیرشبلا دراوملا ةرادإ  

• Adherence to the proper 
communication channels for requests 

• Provision of necessary documents 
upon request 

• Adherence to the relevant SLAs, 
policies and regulations  
 
 

• Clear communication 
• Cooperation in investigations 
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Stakeholder Type 
ةحلصملا بحاص/لیمعلا  

Customer Needs 
ھتاجایتحا  

Customer Expectations 
ھتاعقوت  

Training & Development Unit 
بیردتلا ةرادإ  

• Provision of monthly statistics for 
Training and Rehab. sessions 

• Provision of Training Needs 
Assessment and Training material  

• Provision of equipped training 
platform 

• Clear communication 
• Timely support requests 

 

Quality Unit 

ةدوجلا ةرادإ  

• Cooperation in establishment of 
system guidelines 

• Access to relevant data 
• Adherence to the set policies  
• Adherence to quality management 

system  
• Clear reporting of performance and 

related data 
• Proper response to quality requests in 

system improvements 
• Attendance of regular meetings 
 

• Involving Quality in building 
new processes and related forms 

• Clear communication of all 
relevant plans and projects 

Operational Administration 
ةینفلا ةرادلإا  

• Follow up on the operational plan as 
scheduled 

• Coordination of flow of work between 
Units supervisors and staff 

• Adherence to the circulated decisions 
• proper provision & documentation of 

Rehab. sessions, Monthly and Yearly 
Statistics 

• Clear communication 
• Quick response to the new 

decisions 
 

Volunteers: 
 Volunteering Doctors, Tamheer 
Company, individual volunteers, 

volunteering agencies 
نیعوطتملا  

• Proper designation to the right post  
• Presence of full oriented training 

program 
• Training for the volunteering staff 

 

• Clear communication 
• Structured training outcomes 

through evaluation 

Renting customers: 
House Rent, Facilities Rent 

نیرجأتسملا ءلامعلا  

• Providing Clear communication 
channels 

• Adherence to the contract terms 
• Constant follow up on requests 
• Facility security 

 

• Adherence to the preventive 
maintenance schedules 

• Service facilities (swimming 
pool, playground, gym) 

Support services agencies (detailed 
in Support Services SOS) 

ةدناسملا تامدخلل دقاعتلا تاكرش  

• Adherence to the contracts 
requirements  

• Safe environment 
 

• Clear Communication 

Donors covering renovations, 
equipment and sessions costs 

نیعربتملا  

• Governed spending of donations 
• Reporting of expected coverage    
 

• Clear communication 
• Invitations after projects 

finalization 
Technical Companies 

ةینقتلا تاكرشلا  
• Updates/feedback on the product  
• Quick or timely orders with clear 

description of needs and service 

• Clear communication   

Visitors 
راوزلا  

• Proper orientation about the services 
provided and equipment used 

• Safe proper orientation 
• Raising the perception about 

social responsibility and role of 
the rehabilitation processes and 
professionals 
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9.2.5 مقارنات مرجعية Benchmarking محلياً وإقليمياً ودولياً 

المؤسسات التي تمت المقارنة معها اختيَّرت بناء على المعاييَّر التالية: 

• نطــاق الخدمــات: تقديــم خدمــات في جميــع المجــالات الرئيســية في التأهيــل والتعليــم ودعــم كافــة 

التشــخيصات كالتوحــد وغيَّرهــا.

• الأساليب المبتكرة: استخدام أدوات متقدمة في العلاج أوبرامج متقدمة وتكامل التكنولوجيا.

• مدى الوصول: عدد الأطفال الذين يتم خدمتهم سنوياً.

• مصادر التمويل: دعم حكومي أوتمويل خاص أوعمل خيَّري.

ــة  ــكين ذوي الإعاق ــاج وتم ــل والاندم ــج التأهي ــق نتائ ــج في تحقي ــأثيَّر البرام ــدى ت ــر: م ــة والأث • الفعالي

ــم. ــن حقوقه ــع ع والدفل

 مصــادر المقارنــة: المواقــع الإلكترونيــة للمؤسســات التــي تعلــن فيهــا عــن تقاريــر الأداء الــداخلي، نتائــج 

اســتبيانات الــرأي، الممارســات المطبقــة، عــدد المخــدومين ســنوياً وقصــص النجــاح.

مدينة سلطان بن عبد العزيز للخدمات الإنسانية  •

الجمعية السعودية للتوحد  •

الجمعية السعودية لأولياء أمور ذوي الإعاقة  •

جمعية همم لأسر ذوي الإعاقة  •

مؤسسة أحمد عبد الله الجفالي الخيَّرية  •

مركز شفلح للأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة )قطر(   •

مركز دبي للتوحد )الإمارات(  •

المركز الإقليمي للتربية الخاصة )عتمان(  •

مدينة الشارقة للخدمات الإنسانية )الإمارات(  •

جمعيــة الحــسين لرعايــة وتأهيــل ذوي التحديــات   •

الحركيــة )الأردن(

AbilityFirst, USA  •

المجلس المسيحي للإعاقة CBM - ألمانيا  •

مركز SCOPE، المملكة المتحدة  •

ليونارد تشيشاير، المملكة المتحدة  •

United Rehabilitation Services, USA •

World of Children, USA  •

Charity Charge, USA •

International Disability Alliance •

World Vision  •

   محلياً

إقليمياً

عالمياً
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نقاط القوة لدى المؤسسات الأخرى:

• الشمولية في الشريحة الخدمية

• تكامل استخدام التكنولوجيا

• دمج الأسر في العملية التأهيلية

• استدامة التمويل للبرامج

• الأثر على التغييَّر في السياسات الخاصة بالأفراد ذوي الإعاقة

• شمولية الوصول

• نسبة الأخصائيين لمتلقي الخدمة
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9.3  مشاركة المجتمع

حرصــت جمعيــة الأطفــال ذوي الإعاقــة منــذ نشــأتها على إشراك المجتمــع والعــملاء للتأكــد مــن تلقيهــم 

الخدمــات المناســبة لاحتياجاتهــم، ودعــم مشــاركتهم في عمليــة التخطيــط وتطويــر السياســات وإدارة 

الخدمــات المقدمــة ومعرفــة احتياجاتهــم الحاليــة والمســتقبلية. حيث أن المجتمع يشــارك بشــكل مســتمر 

ــع  ــل والياف ــة للطف ــة الصحي ــق بالتوعي ــي تتعل ــز الت ــات المراك ــن خدم ــن م ــرق تحس ــه بط ــي آرائ ويعط

ــد كل  ــع لترش ــع المجتم ــاون م ــل بالتع ــة تعم ــال ذوي الإعاق ــة الأطف ــتظل جمعي ــع. س ــه والمجتم وأسرت

مراكزهــا بمعلومــات وفــرص لتطويــر خدماتهــا وتســاعد في تطويــر المعلومــات والمصــادر المأخــوذة مــن 

الأطفــال واليافــعين وأسرهــم ومجتمعاتهــم.

ــاء  ــار أعض ــت لاختي ــه التصوي ــم في ــث يت ــة حي ــة العمومي ــس الجمعي ــات لمجل ــة اجتماع ــد الجمعي وتعق

مجلــس الإدارة والتواصــل المســتمر بين الأعضــاء العمومــيين ومــا يمثلونــه مــن شرائــح المجتمــع المختلفة 

ــأثيَّر على التخطيــط والتنفيــذ والمتابعــة الاستراتيجيــة. ومجلــس الإدارة ومــا لــه مــن ت

أهم النتائج من التحليل الموزون:

تــم توزيــع وزنيــة الإجابــات على الأســئلة %20 بالتســاوي وعليــه تــم رصــد النتائــج إلى موافقة 

قويــة ورضــا كــبيَّر، موافقــة متوســطة في المجــالات التــي تحتــاج تحســيناً وتوضيحــاً أكبر في 

التواصــل، والتوافقــات المنخفضــة تحتــاج تــدخلًا لمعالجــة القضايــا المطروحــة
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تظهــر نتائــج تحليــل اســتبيان أعضــاء الجمعيــة العموميــة أن التصــور العــام إيجــابي الاتجــاه مــع اتفــاق 

الغالبيــة العظمــى على جهــود الجمعيــة في تعزيــز الوعــي وتوســيع الخدمــات والاســتفادة مــن التحــول 

الرقمــي.

بيــنما رأت الأســئلة المتعلقــة بفعاليــة البرامــج التعليميــة والتأهيليــة متوســطات مرتفعــة، الأمــر الــذي 

يــشيَّر إلى إدراك أصحــاب المصلحــة للتحســينات المهمــة في هــذا المجــال.

ــاً  ــن توافق ــات للآخري ــع والتوصي ــط التوس ــع وخط ــم المجتم ــات ودع ــة بالتبرع ــئلة المتعلق ــرت الأس وأظه

ــادرات. ــذه المب ــة ه ــول أهمي ــاً ح ــاً قوي ــس إجماع ــاً، مما يعك ــا في الآراء منخفض ــا ً وتباين عالي

ــشيَّر إلى  ــات مما ي ــطاً في الإجاب ــاً متوس ــرت تباين ــد أظه ــاء الشراكات فق ــوارد وبن ــتخدام الم ــن اس ــا ع أم

أن بعــض أصحــاب المصلحــة يــرون أن هنــاك مجــالاً للتحــسين في هــذه الجوانــب.  والتبايــن المعتــدل يــشيَّر 

إلى وجــود اختلافــات في الآراء حــول مــدى فعاليــة اســتغلال المــوارد الحاليــة وتشــكيل الاتفاقيــات 

ــة. الاستراتيجي

أمــا بالنســبة لتوســيع الحضــور المــحلي والــدولي – على الرغــم مــن الموافقــة العامــة – إلا أنــه أظهــر 

تباينــاً في الآراء حــول وتيَّرة ونطــاق التوســع.

ــسين  ــط التح ــة وفي خط ــاء هــذه الخط ــتبيان في بن ــذا الاس ــج ه ــبان نتائ ــار والحس ــعين الاعتب ــذ ب ــم الأخ ت

المســتهدفة لنقــاط الضعــف ومجــالات التطــور وإعطائهــا الأولويــة اللازمــة لتحــسين ثقة أصحــاب المصلحة 

وتعزيــز التواصــل.

10. أين نحن الآن؟

1. نطاق الخدمات

مراكــز جمعيــة الأطفــال ذوي الإعاقــة تقــدم خدمــات تأهيليــة شــاملة مــن مختلــف التخصصــات وتشــمل: 

الخدمــات المقدمــة بالعيــادات الخارجيــة للأطفــال واليافــعين. ويكــون نطــاق الخدمــات كالآتي:

خدمات العيادات الخارجية التأهيلية  10.1.1

استشارة من طبيب الأطفال.  10.1.1.1

جلسات علاج طبيعي.  10.1.1.2

جلسات علاج وظيفي.  10.1.1.3

جلسات نطق وتخاطب.  10.1.1.4

جلسات من القسم النفسي.  10.1.1.5

خدمات قسم الخدمة الاجتماعية.  10.1.1.6

خدمات قسم الجبائر والأجهزة المساعدة.  10.1.1.7

الخدمات المساندة من التمريض.  10.1.1.8

جلسات التربية الخاصة والبرامج التعليمية.  10.1.1.9

10.1.2 البرامج المكثفة والخاصة والتي تشمل تقييم أولي خاص بها والعلاج المكثف ويتبعه برامج منزلية.
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برنامج التدخل المبكر.  10.1.2.1

البرنامج المكثف.  10.1.2.2

برنامج البدلة الفضائية.  10.1.2.3

10.1.2.4 البرنامج الحسي.

.CIMT برنامج تأهيل  10.1.2.5

10.1.2.6 برنامج العلاج المائي.

برنامج مجموعات العيادات الخارجية المتخصصة.  10.1.2.7

مدارس جمعية الأطفال ذوي الإعاقة.  10.1.3

عيادات القياس والتشخيص.  10.1.4

الخدمات المساندة لطلاب وزارة التعليم.  10.1.5

الإحصائيات الحيوية والتحليل البيئي  .11

 اعتمــد هــذا التخطيــط على الإحصائيــات الحيويــة والتحليــل البيئــي الصــادرة عــن هيئــة الإحصــاء العامــة 

وهيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، التــي تؤثــر على أداء المنشــأة وتحدد اتجاهــات الاســتثمار الخدمية.

إحصائيات عامة للإعاقة في المملكة العربية السعودية:

في عــام 2023، أجــرت الهيئــة العامــة للإحصــاء مســحًا كشــف أن %1.8 مــن ســكان المملكــة يعانــون مــن 

شــكل مــن أشــكال الإعاقــة. وأظهــر المســح أن 41.5 % مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة يعانــون مــن نــوع واحــد 

مــن الإعاقــة، بيــنما يعــاني %58.5 منهــم مــن إعاقــات متعــددة.

بالنسبة للأشخاص الذين لديهم إعاقة واحدة، كانت نسب انتشار الإعاقات كالتالي:

• الإعاقة البصرية: %21.8، 181,728 فرداً.

• الإعاقة السمعية: %7.0، 84,025 فرداً.

• صعوبات التواصل: %2.7، 196,611فرداً.

• الإعاقة الحركية )عدم القدرة على المشي(: %52.6، 304,787 فرداً.

ــال  ــكل فع ــعى بش ــة تس ــن ذوي الإعاق ــراد م ــا أف ــي لديه ــن الأسر الت ــح إلى أن %78 م ــار المس • كما أش

ــع. ــم في المجتم لإشراكه

• توزيع الإعاقات ونسبها حسب الفئات العمرية 2-4 و5-17 موضحة في الشكل المرفق.

• تؤخذ جميع هذه الأرقام بعين الاعتبار عند التخطيط الاستراتيجي ومن ثم التشغيلي للمراكز.

ــد  ــار المواعي ــول فترة انتظ ــة وط ــآت وزارة الصح ــديد على منش ــط الش ــار الضغ ــعين الاعتب ــذ ب • كما يؤخ

ــة. ــآت غيَّر الربحي ــا المنش ــة وخصوصً ــة الأفضلي ــآت الخاص ــي المنش ــذا يعط ــدودة وه ــات المح والخدم
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عملية التخطيط الاستراتيجي  .12
تحتــوي الخطــة الاستراتيجيــة على وصــف متفصــل للأهــداف والاتجاهــات الاستراتيجيــة. وتعــد الأهــداف أساسًــا   12.1

ــة.  ــال ذوي الإعاق ــة الأطف ــة لجمعي ــات الاستراتيجي ــة والاتجاه ــة وإدارة الميزاني ــط والمراقب ــة التخطي لعملي

ــمل الآتي: ــة تش ــة الاستراتيجي والخط

12.1.1  أحدث إحصائيات الإعاقة في المملكة العربية السعودية.

12.1.2  استبيان آراء أصحاب المصلحة.

الالتزام برسالة الجمعية والاتجاهات الاستراتيجية وتطويرها.  12.1.3

المقارنات المرجعية محلياً وإقليمياً ودولياً ودراسة نقاط القوى والتحديات والعوامل الخارجية.  12.1.4

ــاء  ــز ورؤس ــدراء المراك ــيين وم ــينا الصح ــدون حصر: ممارس ــمل ب ــي تش ــادر والت ــف المص ــن مختل ــات م معطي  12.1.5

الأقســام وأصحــاب المصلحــة.

12.1.6  أخذ الحساسية الثقافية بعين الاعتبار.

التأكد من التنسيق والدمج بين خدمات المراكز.  12.1.7

الابتكار في الأنظمة.  12.1.8

التأكد من استخدام قادة المراكز لمصادر مختلفة أثناء عملية التقييم الدورية للخطط والميزانية.  12.1.9

12.1.10  تطوير المباني والمعدات والمصادر المستخدمة.

12.1.11  المخاطر والفرص التنظيمية.
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 يجیتارتسلاا طیطختلا ةیلمع .12
 ةیلمعل اسًاسأ فادھلأا دعتو .ةیجیتارتسلاا تاھاجتلااو فادھلأل لصفمُ فصو ىلع ةیجیتارتسلاا ةطخلا يوتحت12.1
 لمشت ةیجیتارتسلاا ةطخلاو .ةقاعلإا يوذ لافطلأا ةیعمجل ةیجیتارتسلاا تاھاجتلااو ةینازیملا ةرادإو ةبقارملاو طیطختلا
 :يتلآا

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةقاعلإا تایئاصحإ ثدحأ  12.1.1
 .ةحلصملا باحصأ ءارآ نایبتسا  12.1.2
 .اھریوطتو ةیجیتارتسلاا تاھاجتلااو ةیعمجلا ةلاسرب مازتللاا 12.1.3
 .ةیجراخلا لماوعلاو تایدحتلاو ىوقلا طاقن ةساردوً ایلودوً ایمیلقإوً ایلحم ةیعجرملا تانراقملا 12.1.4
 ماسقلأا ءاسؤرو زكارملا ءاردمو نییحصلا انیسرامم :رصح نودب لمشت يتلاو رداصملا فلتخم نم تایطعم 12.1.5

 .ةحلصملا باحصأو
 .رابتعلاا نیعب ةیفاقثلا ةیساسحلا ذخأ  12.1.6
 .زكارملا تامدخ نیب جمدلاو قیسنتلا نم دكأتلا 12.1.7
 .ةمظنلأا يف راكتبلاا 12.1.8
 .ةینازیملاو ططخلل ةیرودلا مییقتلا ةیلمع ءانثأ ةفلتخم رداصمل زكارملا ةداق مادختسا نم دكأتلا 12.1.9

 .ةمدختسملا رداصملاو تادعملاو ينابملا ریوطت 12.1.10
 .ةیمیظنتلا صرفلاو رطاخملا 12.1.11

 

 ةیجیتارتسلاا فادھلأا.13
 ةیلیغشتلا ططخلا ىنبت ھیلعو ةقاعلإا يوذ لافطلأا ةیعمجل ةیساسأ ةیجیتارتسا فادھأ 4 ریوطتل يجیتارتسلاا لیلحتلا لصوت
 :يھ فادھلأا هذھو سایقلا تارشؤم ددحتتو تارادلإل

تایاغلاو ةیجیتارتسلاا فادھلأا  
ينمزلا راطلإا فدھتسملا  تارشؤملا  تایاغلا   

 .رامثتسلاا لاكشأو تاداریلإا رداصم عیونت للاخ نم ةیداصتقلاا ةیللاقتسلااو ةیلاملا ةمادتسلاا قیقحت :لولأا فدھلا
 يونس

 

 يونس

 %10 يونس ومن ةبسن
 
 

 ًایونس تاردابم 3

 رداصم نم تاداریلإا ومن لدعم •
 ةعونتم

 ققحت يتلا ةدیدجلا تاردابملا ددع •
  ةیونس تاداریإ

 ریوطت قیرط نع تاداریلإا رداصم عیونت
 نم ةیدیلقتلا ریغ تاعربتلا عمج جمارب

 فاقولأاو تایاعرلاو تاكارشلا للاخ
  ،ةیحبرلا ةیعامتجلاا تاردابملاو

 يونس
 
 

 يونس

ً ایونس %15ومن ةبسن
 
 

 يتاذ ءافتكا ةبسن 25%

 نم رامثتسلاا ىلع دئاعلا ةبسن •
  تارامثتسلاا

 نم ةاطغملا ةیونسلا ةینازیملا ةبسن •
 تارامثتسلاا دئاوع

 .ةمادتسم ةیرامثتسا ةظفحم ةرادإو ریوطت
 

 يونس
 
 

 يونس
 
 

 يونس

 ةیونس ةدایز 5%
 
 

 ظافتحا ةبسن 80%
 
 

ً ایونس دیدج عربتم 50

 نم اھعمج مت يتلا لاوملأا يلامجإ •
 حنملاو تاعربتلا

 ةبسن( نیعربتملاب ظافتحلاا لدعم •
 عربتلا نولصاوی نیذلا نیعربتملا

 )ماع نم رثكلأ
  نیبستكملا ددجلا نیعربتملا ددع •

 تاعربتلا عمج تلامح زیزعتو عیسوت
 .نیعربتملاب ظافتحلاا تایجیتارتساو
 حنملاو نیلمتحملا نیعربتملا ةساردو
 .ةیمسرلا عربتلا تاصنم نم ةحونمملا
 

 
 يونس

 
ً ایونس %5 ضافخنا

 
 

 ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلقت ةبسن •
 تاداریلإا لباقم قافنلإا ةءافك •
  فیلاكتلا ضفخ تاردابم •

 زیزعتل ةیلاملا ةرادلإا تاسرامم نیسحت
 فیلاكتلا ةءافك

13.الأهداف الاستراتيجية
توصــل التحليــل الاستراتيجــي لتطويــر 4 أهــداف استراتيجيــة أساســية لجمعيــة الأطفــال ذوي الإعاقــة وعليــه تبنــى 

الخطــط التشــغيلية للإدارات وتتحــدد مــؤشرات القيــاس وهــذه الأهــداف هــي:
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تایاغلاو ةیجیتارتسلاا فادھلأا  
ينمزلا راطلإا فدھتسملا  تارشؤملا  تایاغلا   

 ةیلاملا تارارقلإا رشؤم • %100 يونس
 تادئاعلاو لوصلأا رشؤم •

 نمضت ةیلام ةیرادإ تاسرامم قیبطت
 ةیمیظنتلاو ةینوناقلا تابلطتملا عم قفاوتلا

 يونس
 
 

 يونس

ً ایونس تاكارش 5
 
 

ً ایونس 25%
 

 مت يتلا ةیجیتارتسلاا تاكارشلا ددع •
 ًایونس اھلیكشت

 نم اھنیمأت مت يتلا لیومتلا ةبسن •
 ةیلیغشتلا دوقعلا

 ماعلا نیعاطقلا نیب تاكارشلا زیزعت
 تائیھلا عم نواعتلا ةدایزب صاخلاو
 صاخلا عاطقلاو ةیموكحلا

 .دیفتسملا مدخی يذلا لمعلا ماظن روطیو ةلماشلا ةیسسؤملا ةفرعملا ىعری لكشب ينفلا ءادلأا يف يلیغشتلا زیمتلا :يناثلا فدھلا
 يونس

 
 

 يرھش
 يونس عبر

 يونس
 

ةماع اضر ةبسن 80%  
 

 
لاثتما 75%  

 تابایغلا عومجم 25%
تاءاغللإاو  

 

 ةدوج نع دیفتسملا اضر ىوتسم •
 ةمدقملا تامدخلا

 
 تاءاغللإاو لاثتملاا تارشؤم •

 تابایغلاو

 نامضل ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك نیسحت
 ةیلاع ةدوج تاذ تامدخ میدقت

 ،يونس عبر ،يرھش
 يونس

 
 يونس

 
 

 يونس
 

 يبیردت جمانرب 100
ًایونس  

 
نیفظوملا نم 50%  

 
 

قئاثولا نم 80%  

 بیردتلا جماربو لمعلا شرو ددع •
 ًایلخاد ةذفنملا

 يف نیكراشملا نیفظوملا ةبسن •
 ریوطتلاو ةفرعملا لدابت جمارب
 ًایجراخ ينھملا

 ةیلیغشتلا تاداشرلإاو قئاثولا ددع •
ً ایونس ةمدختسملاو ةثدحملا

 تاربخلا لقن میظنتو ةیفرعملا ةئیبلا زیزعت

  يونس
ةیونس ةدایز % 5  

 
 
 
 

 مت يتلا ةدیدجلا تایلمعلا ةبسن •
 ةیدیلقتلا تایلمعلا لباقم اھتتمتأ

 يف اھذیفنت مت يتلا تانیسحتلا ددع •
ً ایونس لمعلا ماظن

 میدقتل تامدخلا میدقت تایلمع نیسحتو ةتمتأ
 دیفتسملل ةبرجت لضفأ

 ،يونس عبر ،يرھش
 يونس

 لیغشت ةءافك 80%
ًایونس  

 ينفلا لیغشتلا رشؤم •
 نود ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلقت ةبسن •

 تایلمعلا ةدوج ىلع ریثأتلا
 تامدخلاو

 ةینقتلاو ةیرشبلا دراوملا للاغتسا زیزعت
 لیغشتلا ةمادتساو ىلعأ ةءافك نامضل

 يونس
 

 يونس

ًایونس لاثتما % 90  
 

 قیقدتلا ةطخ بسح
يلخادلا  

 ةیونسلا ةمكوحلا ةبسن •
 ةعجارملاو قیقدتلا تایلمع ددع •

 ةیونسلا ةیلخادلا
 مت يتلا تلایدعتلاو تانیسحتلا ددع •

 تاسایسلا ىلع اھؤارجإ
  ةیلیغشتلا تاءارجلإاو

 لاثتملاا قیقحتو ةمكوحلا ىوتسم عفر
 تاسایس ریوطتب ةیمیظنتلا رییاعملل
 اھقیبطتو ةحضاو تاءارجإو

 .ةیعونلا لیغشتلا عیراشمو يمدخلا ومنلاو عسوتلا :ثلاثلا فدھلا

 يونس
 
 

 يونس
 
 

ً ایونس دحاو زكرم
 
 

 ددع يف ةدایز 25%
 نیدیفتسملا

 

 ةدیدجلا زكارملا وأ عورفلا ددع •
 ًایونس اھحاتتفا مت يتلا

 نم نیدیفتسملا ددع يف ومنلا ةبسن •
 زكارملا يف ةمدقملا تامدخلا

 نم عسوأ ةحیرشل تامدخلا میدقت يف عسوتلا
 تامدخلا قاطن ةدایز للاخ نم نیدیفتسملا
 ًایعاطقوً ایفارغج ةمدقملا
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تایاغلاو ةیجیتارتسلاا فادھلأا  
ينمزلا راطلإا فدھتسملا  تارشؤملا  تایاغلا   

 ةیمقرلا تامدخلا يف عسوتلا ةبسن • عسوت %2 يونس
 نیدیفتسملل

 يسمخ
 
 

 تاونس 3
 
 
 

 يونس
 

 5 ـلا للاخ عیراشم 5
 ةمداقلا تاونس

 
 %70ـل ةمادتسا قیقحت

 3 للاخ عیراشملا نم
 قلاطلإا نم تاونس

 
  اضر 80%

 ةیعونلا ةیلیغشتلا عیراشملا ددع •
 اھقلاطإ مت يتلا

 
 يف رامثتسلاا ىلع دئاعلا ةبسن •

 ةدیدجلا ةیلیغشتلا عیراشملا
 
 ءاكرشلاو نیدیفتسملا اضر ةبسن •

 ةدیدجلا ةیمدخلا عیراشملا نع

 مھاست ةركتبم ةیلیغشت عیراشم ذیفنتو ریوطت
 ةفاضم ةمیق تاذ تامدخ میدقت يف

 يسمخ
 
 
 

 يونس

 تاكارش 5 ماربإ
 للاخ ةدیدج ةیجیتارتسا

  ةمداقلا تاونس5 ـلا
 

 ًایونس 5%

 ةمربملا ةدیدجلا تاكارشلا ددع •
 ًایونس
 

 قیقحت يف تاكارشلا ةمھاسم ةبسن •
ً ایلیغشتوً ایلام ومنلاو عسوتلا فادھأ

 ةمعادلا ةیجیتارتسلاا تاكارشلا زیزعت
 ماعلا نیعاطقلا عم تاكارش ةماقإب عسوتلل
 يمدخلا ومنلاو لیغشتلا معدل صاخلاو

 
 يونس

 
 تایلمع ةتمتأ 20%

 يمقر لوحتو
 
 

 ةینقتلا عیراشملاو تاردابملا ددع •
 لیغشتلا معدل ةذفنملا

 تایدحتلا وأ لاطعلأا ةبسن •
 عسوتلا نع ةجتانلا ةیلیغشتلا

 ةیجولونكتلاو ةیلیغشتلا ةیتحتلا ةینبلا ریوطت
 ومنلاو عسوتلا ةمادتسا نامضل

 تاونس 3
 
 
 

 يونس
 

 يونس
 
 

 ةمادتسا 70%
 
 
 

 ططخلاب ةیطغت 100%
 

 طیطختلل لاثتما 80%
 

 ةمادتسملا ةیلیغشتلا عیراشملا ةبسن •
 نم تاونس ثلاث دعب لیغشتلا
 قلاطلإا

 ةدمتعملا ةیلیغشتلا ططخلا ددع •
 عیراشملا ذیفنت نامضل

 لودجلاب مزتلت يتلا عیراشملا ةبسن •
 ةیلاملا فادھلأا قیقحتو ينمزلا
 ةیلیغشتلاو

 عیراشملا ةمادتسا نامضل ططخ عضو
 رثلأا ققحت نامضو ةدیدجلا ةیلیغشتلا

 .مھاضر فادھتساو نیدیفتسملاو ءاكرشلا ةبرجت زكرم ریوطت :عبارلا فدھلا
 يونس

 
 

 يونس
 

 يونس

 يف ةدایز 15%
 تامدخلا

 
 نسحت 20%

 
 قلاغإ 90%

 زكرم يف ةذفنملا تانیسحتلا ددع •
 نیدیفتسملاو ءاكرشلا ةبرجت

 تابلطل ةباجتسلاا نمز طسوتم •
 نیدیفتسملاو ءاكرشلا تاراسفتساو

 ةقلغملا ىواكشلاو ىواكشلا رشؤم •

 نیدیفتسملاو ءاكرشلا ةبرجت زكرم ریوطت
ةیفارتحا رثكأ نوكیل  

 تاونس 3
 
 
 

 تاونس 3

 ةدیدج تاردابم 3
 
 
 

 عسوتلا دعب اضر 85%

 نیسحتلا عیراشمو تاردابملا ددع •
 ىواكشو تاظحلام ىلإ ةدنتسملا
 ءاكرشلاو نیدیفتسملا

 دیفتسملا اضر رشؤم •

 ءاكرشلا اضر لیلحتو سایق تایلآ ریوطت
مھتاجایتحلا ةباجتسلاا زیزعتو نیدیفتسملاو  

 يسمخ
 

 يسمخ

 ةدیدج تاردابم 3
 

 دعب اضر 85%
 عیراشملا

 ةفاضملا ةینقتلا تامدخلا ددع •
 دیفتسملا ةبرجت نیسحتل

 دیفتسملا اضر رشؤم •

  دیفتسملا ةبرجت ززعت ةركتبم تامدخ میدقت
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