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ســتنظر الجمعيــة فــي طلبــات اســترداد الأمــوال فــي الظــروف المحــددة المذكــورة أدنــاه بنــاءً علــى 

طلــب مبــرر مــن الجهــة المانحــة:

· سنقوم برد تبرعك إن كان هناك خطأ من قبل الجمعية.

· ســنقوم بــرد تبرعــك إن كنــت قــد قمــت بــه عــن غيــر قصــد. علــى ســبيل المثــال، فــي حــال التبــرع 

باســتخدام بطاقــة مســروقة أو مفقــودة.

· قد نقوم برد التبرع إن قمت بإدخال مبلغ خاطئ دون قصد.

· قــد نقــوم بــرد الأمــوال إن كنــت قــد أنشــأت عــن طريــق الخطــأ تبرعــاً شــهرياً بينمــا كنــت تعتــزم 

تقديــم تبــرعٍ لمــرة واحــدة.

· قد نقوم برد الأموال في ظروف استثنائية أخرى مماثلة.

شروط وأحكام استرداد التبرعات

 لطلــب اســترداد مبلــغ التبــرع الــذي قدمتــه إلــى الجمعيــة، يرجــى مــلء اســتمارة التواصــل وطلــب 

اســترداد الأمــوال فــي غضــون 30 يومــاً مــن تاريــخ التبــرع، بمــا فــي ذلــك إن كنــت ترغــب فــي طلــب 

اســترداد مبلــغ تبــرعٍ شــهري. ونظــراً لأننــا نســتخدم التبرعــات الــواردة بســرعة فــي إحــدى عمليــات 

الاســتجابة للطــوارئ لدينــا، فلــن تتمكــن الجمعيــة مــن رد أي تبرعــات مــر علــى تقديمهــا أكثــر مــن 

ثلاثيــن يومــاً فــي جميــع الحــالات.

· يمكننــا فقــط رد الأمــوال إلــى نفــس البطاقــة أو الحســاب الــذي تــم التبــرع منــه، بمــا فــي ذلــك كافة 

ــع  ــبل الدف ــة س ــر وكاف ــم المباش ــات الخص ــي وبطاق ــحب الآل ــان والس ــات الائتم ــات بطاق مدفوع

الأخــرى المتاحــة حاليــاً علــى موقعنــا.



طلب استرداد التبرع

ــع  ــر الموق ــل عب ــتمارة التواص ــلء اس ــى م ــم، يرج ــترداد تبرعاتك ــب اس ــي طل ــون ف ــم ترغب إن كنت

التاليــة: البيانــات  www.dca.org.sa وتقديــم  الإلكترونــي 

· الاسم الكامل

· عنوان البريد الإلكتروني المدخل عند التبرع

· رقم الهاتف

· تاريخ التبرع

· قيمة التبرع ذي الصلة

· طريقة الدفع

· كافة الظروف ذات الصلة التي تبرر طلبك

ــي  ــل، وف ــي عم ــون يوم ــي غض ــة ف ــى الإجاب ــل عل ــب والعم ــة الطل ــنقوم بمراجع ــتلام، س ــد الاس عن

ــة أن  ــى ملاحظ ــن. يرج ــت ممك ــرب وق ــي أق ــوال ف ــة رد الأم ــنقوم بمعالج ــب، س ــول الطل ــة قب حال

ــى حســابك. ــغ المســترد إل ــى يصــل المبل ــوم عمــل حت ــى 14 ي الأمــر قــد يســتغرق مــن 10 إل


